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Proceduri mai simple pentru introducerea în țară a 
ajutoarelor umanitare pentru gestionarea 

fluxului de refugiați din Ucraina 
 
În cadrul ședinței din 7 martie 2022 a Comisiei pentru Situații Excepționale a fost 
simplificată procedura de import a ajutoarelor umanitare oferite din afara țării de 
către persoanele fizice și juridice, ong-urile, instituțiile și organizațiile 
internaționale (a se vedea nota)1 și destinate gestionării fluxului de refugiați. 
În funcție de expeditor și destinatar, există trei proceduri distincte:  
 

 

1. Procedura aplicabilă pentru ajutorul umanitar către următorii 
destinatari: Inspectoratul General pentru Situații de Urgență, 
Ministerul Muncii și Protecției Sociale sau Ministerul Sănătății 

 

Procedura simplificată se aplică doar în cazul ajutoarelor umanitare, al căror 
recepționar este una din următoarele entități: Inspectoratul General pentru 
Situații de Urgență, Ministerul Muncii și Protecției Sociale sau Ministerul Sănătății.  

Înainte de expedierea lotului de ajutor umanitar, donatorul trebuie să coordoneze 
conținutul donației cu instituția care va primi bunurile în Republica Moldova.    

Partea care primește lotul umanitar în Republica Moldova, în colaborare cu 
instituția donatoare, va asigura pregătirea corespunzătoare a setului de acte pentru 
importul de ajutor umanitar, după cum urmează:  

● Lista produselor donate, cu indicarea cantității și a prețului acestora; 
● Factura/Proforma; 
● Scrisoarea din partea instituției donatoare prin care se indică originea 

bunurilor donate și destinația acestora.  

Pentru detalii, informații suplimentare, coordonări și demararea procedurii de 
import a ajutorului umanitar, donatorii sunt rugați să contacteze următoarele 
adrese de email:  

1) Pentru bunuri și alimente - celula.asistenta.externa@gmail.com.  
2) Pentru donații de medicamente și echipamente medicale 

(recepționar Ministerul Sănătății) - zinaida.bezverhni@ms.gov.md;  

 

 

 

                                                             
1 !!! Aceste proceduri se referă la persoanele fizice care nu sunt cetățeni ai Republicii Moldova și persoane juridice din afara 
țării. În cazul în care cetățenii Republicii Moldova aflați peste hotarele țării vor dori să  introducă în țară ajutoare umani tare, 
aceștia trebuie să se adreseze către o asociație obștească, ong, companie sau orice altă persoană juridică, înregistrată în țara 
de origine a donațiilor. Această procedură va face expedierea, introducerea în țară și distribuția lotului umanitar mult mai rapide, 
transparente și eficiente.   
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2. Procedura aplicabilă ajutoarelor umanitare destinate altor 
beneficiari din Republica Moldova  

 

Această procedură vizează persoanele juridice sau fizice de peste hotare (care nu 
sunt cetățeni ai Republicii Moldova) care vor dori să introducă în țară ajutoare 
umanitare pentru primării, ong-uri, asociații obștești, comunități religioase, etc., alți 
destinatari decât Inspectoratul General pentru Situații de Urgență, Ministerul 
Muncii și Protecției Sociale sau Ministerul Sănătății, va fi nevoie de avizul 
Ministerului Muncii și Protecției Sociale de calificare drept ajutor umanitar a 
bunurilor ce urmează a fi introduse.  

Menționăm că și pentru aceste cazuri au fost anulate, potrivit procedurii 
simplificate prin decizia CSE nr. 2 din 25.02.2022, avizele ANSA, ANSP sau planurile 
de distribuție a ajutorului umanitar.  

În acest caz, donatorul transmite scrisoarea de donație și factura/proforma 
recepționarului, către Ministerul Muncii și Protecției Sociale pentru a obține avizul 
de calificare a bunurilor drept ajutor umanitar, la următoarea adresă de email: 
valentin.miron@social.gov.md, liuba.sandu@social.gov.md. 

Setul de acte necesar pentru importul de ajutor umanitar:  

● Lista produselor donate, cu indicarea cantității și a prețului acestora; 
● Factura/Proforma; 
● Scrisoarea din partea instituției donatoare prin care se indică originea 

bunurilor donate și destinația acestora; 
● Avizul Ministerului Muncii și Protecției Sociale care califică  drept ajutor 

umanitar a bunurilor ce urmează a fi introduse.   

 

 

3. Procedura aplicabilă pentru cetățenii Republicii Moldova, 
persoane fizice, stabilite cu traiul în afara țării care vor să 
expedieze ajutoare umanitare 

 

Expedierea, transportul și importul ajutorului umanitar trebuie să se realizeze, prin 
intermediul unei persoane juridice înregistrate în țara de origine a lotului umanitar 
(asociație obștească, ong, companie sau orice altă persoană juridică).  

Partea care primește lotul umanitar în Republica Moldova, în colaborare cu 
instituția donatoare, va asigura pregătirea corespunzătoare a setului de acte pentru 
importul de ajutor umanitar, după cum urmează:  

● Lista produselor donate, cu indicarea cantității și a prețului acestora; 
● Factura/Proforma; 
● Scrisoarea din partea instituției donatoare prin care se indică originea 

bunurilor donate și destinația acestora.  
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Pentru detalii, informații suplimentare, coordonări și demararea procedurii de 
import a ajutorului umanitar, donatorii sunt rugați să contacteze următoarele 
adrese de email:  

1) Pentru bunuri și alimente - celula.asistenta.externa@gmail.com   
2) Pentru donații de medicamente și echipamente medicale (recepționar 

Ministerul Sănătății) - zinaida.bezverhni@ms.gov.md 

În cazul în care lotul umanitar este destinat unei instituții publice, primării, asociații 
obștești, etc, altele decât Inspectoratul General pentru Situații de Urgență, 
Ministerul Muncii și Protecției Sociale sau Ministerul Sănătății, vor avea nevoie de 
avizul Ministerului Muncii și Protecției Sociale de calificare drept ajutor umanitar a 
bunurilor ce urmează a fi introduse. Acest aviz urmează a fi solicitat la adresele: 
valentin.miron@social.gov.md, liuba.sandu@social.gov.md 

 

Încurajăm expedierea ajutorului umanitar conform următoarei liste generice de 
bunuri: 
 

• Paturi pliante,  
• Lenjerie de pat, 
• Perne, 
• Plapume, 
• Saci de dormit, 
• Produse de igienă, inclusiv pentru copii, 
• Produse alimentare cu termen extins de valabilitate (prioritar conserve 

de pește, conserve de carne, conserve de legume și fructe, crupe, gemuri, 
alimente pentru copii, paste) 

 

Apreciem enorm ajutorul fiecărei persoane și organizație în susținerea acordată 
refugiaților din Ucraina. Vă rugăm să ne ajutați în continuare, astfel încât aceste 
eforturi colective să fie cât mai simple, clare, coordonate și transparente.   

mailto:celula.asistenta.externa@gmail.com
mailto:zinaida.bezverhni@ms.gov.md
mailto:valentin.miron@social.gov.md
mailto:liuba.sandu@social.gov.md

