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INTRODUCERE

La 6 Septembrie 2023, Guvernul Republicii Moldova a adoptat Strategia de
Transformare Digitala pentru anii 2023-2030, care stabileste viziunea autoritatilor
pentru dezvoltarea unei societati digitale moderne pe toate dimensiunile. Strategia are
6 obiective majore, iar esenta sa consta in faptul ca are un caracter inclusiv, care nu
exclude niciun domeniu si fiecare cetatean trebuie sa beneficieze de prevederile sale,
oriunde s-ar afla.

Documentul stabileste ca Republica Moldova va deveni un stat cu nivel inalt al
digitalizarii, sustinuta de un sector al tehnologiilor informationale si comunicatiilor
robust si competitiv, cu o economie digitala inovatoare si rezilienta. Conform
autoritatilor, catre anul 2024 se urmareste digitalizarea a 75% dintre serviciile publice,
iar catre 2030 — a tuturor serviciilor publice din Republica Moldova.

Pornind de la esenta Strategiei, fiecare cetatean al Republicii Moldova, indiferent de
locatia geografica in care se afla, va putea accesa serviciile publice cu ajutorul
solutiilor digitale disponibile, in format online, fara a fi necesar de a vizita fizic oficiile
institutiilor care presteaza serviciile respective. In cazul membrilor diasporei, nu va mai
fi necesara prezentarea la sediul misiunilor diplomatice sau consulare ale Republicii
Moldova, care servesc drept intermediari intre institutiile publice nationale si cetatenii
moldoveni aflati peste hotarele tarii. Din acest punct de vedere, dezvoltarea solutiilor
digitale functionale poate fi un pas fundamental pentru eficientizarea prestarii
serviciilor publice pentru membrii diasporei, atat din perspectiva reducerii timpului
necesar pentru obtinerea lor, dar si a costurilor pentru prestarea acestor Servicii.
Astfel, diaspora poate deveni mult mai conectata la sistemul serviciilor publice din
Republica Moldova, de o maniera simpla, rapida si avantajoasa. Solutiile digitale au
potentialul de a deveni cel mai important instrument de interactiune dintre cetatenii
Republicii Moldova aflati in afara granitelor tarii si autoritatile publice centrale si locale.

SERVICIILE DIGITALE DIN REPUBLICA MOLDOVA SI GRADUL LOR DE
ACCESARE IN DIASPORA

Lista tuturor serviciilor publice din Republica Moldova poate fi accesata prin
intermediul Portalului Serviciilor Publice. Actualmente, pe platforma exista 714 servicii
disponibile, dintre care 286 sau 40.05% din numarul total pot fi solicitate online.
Respectivele servicii pot fi identificate pe platforma cu simbolul ,E”.

Mentionam ca majoritatea dintre aceste servicii sunt doar partial automatizate, ce
presupune ca doar unele dintre interactiuni pot fi online, iar beneficiarul va trebui sa
viziteze fizic oficiile institutiilor pentru finalizarea procesului. Aceasta particularitate a
acestor servicii digitale practic exclude utilizarea lor de catre membrii diasporei, ce nu
au posibilitatea de a se deplasa catre respectivele institutii.

O categorie distincta reprezinta serviciile digitale complet automatizate care permit
autoservirea electronica de catre oricare cetatean al Republicii Moldova, inclusiv din
diaspora, fara a fi necesara prezentarea la oricare institutii de stat, inclusiv misiunile
diplomatice si consulare ale tarii noastre. Acest lucru este posibil prin integrarea
sistemelor informationale ale diverselor institutii, in mod special ale Agentiei Servicii


https://gov.md/ro/content/strategia-de-transformare-digitala-republicii-moldova-pentru-anii-2023-2030-aprobata-de
https://servicii.gov.md/ro
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Publice, cu infrastructura comuna de guvernare electronica nationala, care asigura
intreg ciclul de obtinere a serviciului respectiv (autentificare, solicitare online, plati
online, livrare etc). Aceste servicii pot fi utilizate plenar de catre diaspora
moldoveneasca, din oricare locatie geografica. Actualmente, existd 36 de servicii
disponibile, printre care mentionam 12 servicii cadastrale si 19 servicii pentru
emiterea actelor de stare civila, apostila, extras din registrul de stat al unitatilor de
drept, lipsa datoriilor fata de bugetul de stat, starea contului personal de asigurari
sociale, cazierul judiciar, cazierul detaliat si cel contraventional disponibil in format
digital, inclusiv cu optiunea de apostilare si livrare la domiciliu. Aceste servicii pot fi
solicitate si accesate complet digital doar cu utilizarea certificatelor de semnatura
digitala avansata calificata, o conditie obligatorie pentru asigurarea identificarii sigure
a solicitantului de catre prestatorii de servicii.

Avand in vedere faptul ca marea majoritate a membrilor diasporei nu dispun de un
certificat de semnatura digitala (token STISC, certificate MobilelD eliberate de catre
Orange Moldova sau Moldcell), rata de utilizare a solutiilor digitale complete este
foarte mica. In prezent, nu existd un mecanism care ar permite monitorizarea
numarului solicitantilor de servicii digitale in diaspora, inclusiv din considerentul ca
institutiile ce elibereaza certificatele de semnaturd digitald nu dispun de statistici
separate ale numarului si distribuirii geografice a solicitantilor de semnatura digitala.

Totodata, in cazul in care un solicitant de servicii din diaspora nu dispune de un
certificat de identitate electronica, are posibilitatea sa obtina fizic, pe suport de hartie,
rezultatul final al serviciului solicitat (certificate, pasapoarte, alte documente) prin
intermediul serviciului MDelivery, atat in Republica Moldova cat si in afara granitelor
sale. Serviciul este disponibil din 28 iulie 2022 iar conform datelor Ministerului
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (MDED), actualmente, prin intermediul MDelivery
sunt disponibile pentru livrare 42 servicii publice, fiind posibila expedierea in mai
multe state ale lumii, cu achitarea platilor aferente prin intermediul serviciului
guvernamental de plati electronice MPay. Conform datelor AGE, au fost efectuate
peste 8000 livrari de documente prin intermediul MDelivery, in peste 50 de state ale
lumii. Mentionam ca la sistemul MDelivery au aderat 7 furnizori de servicii postale, iar
beneficiarii pot selecta furnizorul care ofera cele mai bune costuri sau cea mai scurta
perioada de livrare.

Cetatenii Republicii Moldova din diaspora pot solicita obtinerea unui serviciu digital si
indirect, prin intermediul unei terte persoane si acordarea Tmputernicirilor de
reprezentare, utilizand serviciul MPower. La ora actuala, sunt disponibile 23 tipuri de
Tmputerniciri pentru 90 servicii publice, inclusiv obtinerea documentelor de evidenta a
populatiei si stare civila, Tnregistrarea unitatilor de drept, inmatricularea vehiculelor,
cadastru, calificarii conducatorilor auto etc).

Conform datelor Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene (MAEIE), in
acest moment nu exista servicii integral digitalizate prestate cetatenilor Republicii
Moldova de catre misiunile diplomatice si consulare, iar unele dintre cele mai utilizate
servicii digitale Tn diaspora - apostila si cazierul judiciar - sunt servicii ce apartin de
Ministerul Justitiei si Ministrul Afacerilor Interne. Respectiv, pentru obtinerea lor, nu
este necesara intermedierea misiunilor diplomatice si consulare. MAEIE ofera un
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serviciu digital complet - viza electronica, insa acest serviciu este destinat cetatenilor
straini care intentioneaza sa calatoreasca in Republica Moldova.

MAEIE, Tn cooperare cu Agentia de Guvernare Electronica (AGE) si Agentia Servicii
Publice (ASP), au testat si implementat serviciul MDelivery in o serie de misiuni
diplomatice si consulare. Conform datelor MAEIE, péna in prezent, prin intermediul
MDelivery au fost livrate un numar total de 18 pasapoarte catre solicitantii din
diaspora, cu mentiunea ca acest serviciu deocamdata nu este preferat de catre
membrii diaspora din cauza costurilor mari ce le implica, iar majoritatea misiunilor
diplomatice si consulare ofera alternative mai ieftine

Dupa cum am mentionat mai sus, oferirea serviciilor digitale integrate este practic
imposibila fara ca solicitantul sa detina un certificat de identitate digitala eliberat de
catre autoritatile si institutiile competente din Republica Moldova. In acest sens, la 10
mai 2022, a fost semnat acordul dintre MAEIE si Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitatea Cibernetica (STISC), care permite perfectarea certificatelor de semnatura
digitala prin intermediul misiunilor diplomatice si consulare ale Republicii Moldova.
Conform MAEIE, pana in prezent au fost perfectate doar 39 de certificate de
semnatura digitala prin intermediul ambasadelor si consulatelor, ceea ce reprezinta
un numar extrem de mic. Aceste certificate au fost eliberate de catre misiunile
diplomatice si consulare din Madrid (7), Geneva, Padova (5), Bucuresti, Milano (4),
Ottawa (3), Washington, Viena, Haga (2), Londra, Barcelona, Paris, Stockholm, Praga
(1). Constatam ca, in pofida oportunitatii de a obtine un certificat de semnatura digitala
in diaspora, numarul solicitantilor este unul extrem de mic. Acest lucru reprezinta un
obstacol fundamental pentru accesul la serviciile digitale din tara pentru membrii
comunitatilor de moldoveni din strainatate.

in prezent, MAEIE dispune de 2 sisteme informationale destinate prestarii serviciilor
consulare — SIA Consul, care are doar functionalitati back-office, destinat doar
functionarilor consulari si publici, si sistemul informational de gestionare a vizelor, dar
care nu este destinat membrilor diasporei.

La 9 decembrie 2022, MAEIE, Tn cooperare cu AGE, au lansat in regim de pilotare
primul portal national de programari online pentru servicii consulare prestate in
misiunile diplomatice si consulare - programari.gov.md. Platforma a fost lansata
preliminar in 13 locatii, iar astazi este functionala in 33 locatii, urméand ca acest numar
sa creasca gradual pentru intreaga retea consulara. Astfel, cetatenii din diaspora,
pentru a realiza o programare, pot introduce datele de identificare, pot selecta tipul
serviciului solicitat, data si ora programarii. Functionarul consular va expedia
solicitantului timpul disponibil pentru aplicare fizica, astfel fiind asigurat un
management mai organizat al fluxului de solicitari de servicii consulare. Programarile
sunt gratuite, disponibile 24 ore din 24 si pot fi efectuate cu cel putin 24 ore inainte de
data si ora adresarii catre oficiul consular.

La 10 noiembrie 2021, Guvernul Republicii Moldova a adoptat hotararea cu privire la
pilotarea CUPS-urilor (centrelor unificate de prestare a serviciilor publice). CUPS-urile
reprezinta puncte de acces comun la 0 gama larga de servicii publice disponibile in
format electronic, deschise preponderent in localitatile rurale, unde nu exista centre
multifunctionale de prestari servicii ale Agentiei Servicii Publice. CUPS-urile au ca


https://mfa.gov.md/ro/content/moldovenii-din-diaspora-isi-vor-putea-perfecta-semnatura-electronica-prin-intermediul
https://evisa.gov.md/
https://programari.gov.md/ro/maeie
https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-07_-_nu_10_cs-age_2021.pdf
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scop primordial nu doar prestarea de servicii, dar si oferirea suportului informational
si tehnic pentru cetateni, astfel ca ei sa poata utiliza de sine statator aceste servicii
digitale. In etapa initiala, proiectul urméarea lansarea a 17 CUPS-uri in regiunile
rurale si 9 Tn misiuni diplomatice si consulare, cu extinderea in alte 54 localitati in
etapa a doua, iar actualmente exista 100 CUPS-uri in regiunile rurale. Cu regret, cele
9 CUPS-uri programate a fi functionale in misiunile diplomatice si consulare ale
Republicii Moldova nu au fost lansate, iar perspectiva deschiderii lor este una incerta,
nemaivorbind de ulterioara extindere a retelei de CUPS-uri in afara tarii.

PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE A SOLUTIILOR DIGITALE PENTRU
DIASPORA

MAEIE, in cooperare cu Agentia de Guvernare Electronica, dezvolta in prezent
platforma e-consulat, care este conceputa sa ofere posibilitatea depunerii cererilor
catre misiunile diplomatice si consulare in regim online, ceea va simplifica procedurile
conexe obtinerii serviciilor publice, digitalizand partial aceste servicii. Platforma se afla
in stare incipienta de dezvoltare, iar lansarea ei este prevazuta pentru semestrul 1l al
anului 2024. Tn esenta, misiunile diplomatice si consulare nu oferd servicii directe
membrilor diasporei, ci servesc drept intermediari dintre solicitanti si alte institutii ale
statului, precum ASP, iar digitalizarea completa a proceselor de obtinere a tuturor
serviciilor va permite cetatenilor sa solicite de unii singuri aceste servicii, fara a fi
necesara intermedierea functionarilor consulari.

Guvernul Republicii Moldova dezvoltéd la ora actuala aplicatia guvernamentala
integrata a serviciilor electronice numita EVO, care in esenta va reprezenta o aplicatie
mobila in smartphone, cu ajutorul careia cetatenii, inclusiv cei din diaspora, vor putea
accesa toate serviciile digitale disponibile din Republica Moldova, dar si diverse date
din registrele de stat. Totodata, utilizatorii vor detine versiuni digitale valabile ale
actelor de identitate, permise de conducere sau alte documente relevante. Astfel, se
urmareste ca EVO sa devina o interfata digitala simplu de utilizat, intuitiva si la
indeména oricui, oriunde s-ar afla, astfel simplificdnd si eficientizdnd toate
interactiunile dintre cetateni si institutile statului, minimizand orice implicare a
functionarilor publici. Desigur, dezvoltarea unei asemenea aplicatii este complexa,
fiind necesara cooperare dintre mai multe institutii, omologarea bazelor de date si
asigurarea interoperabilitatii lor. Cea mai mare provocare este asigurarea accesului la
EVO in randul diasporei, fiind necesara detinerea unei identitati digitale omologate,
detinuta actualmente de un numar foarte mic de cetateni din diaspora.

O problema majora reprezinta posibilitatea limitata a membrilor diasporei de a
participa la scrutinele electorale parlamentare si prezidentiale din Republica Moldova,
avand in considerare distribuirea geografica vasta a membrilor diasporei, numarul
limitat de sectii de vot deschise in diaspora, distantele mari pe care multi membri ai
diasporei trebuie sa le parcurga pentru a-si exprima votul si cheltuielile majore de timp
si resurse financiare investite in acest scop. Aceasta problema afecteaza un numar
mare de cetateni ai Republicii Moldova, ce au oportunitati limitate de participare la
alegeri. Problema respectiva nu se va solutiona de la sine, iar cea mai optima solutie
Tn acest sens poate fi implementarea votului electronic.
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La 27 iunie 2022, CEC a adoptat conceptul sistemului de vot prin internet ce
presupune exercitarea dreptului de vot prin intermediul unei platforme digitale, cu
utilizarea identitatii si semnaturii electronice a alegatorului. La 8 septembrie 2022,
Parlamentul Republicii Moldova a_aprobat in lectura finala o serie de modificari la
Legea bugetului de stat pentru anul 2022. Una din modificari viza alocarea a circa 8
milioane de lei pentru pilotarea votului electronic. Includerea acestor mijloace
financiare Tn bugetul Comisiei Electorale Centrale (CEC) pentru coordonarea
procesului de testare a votului electronic a fost solicitata anterior de catre CEC in
contextul planificarii bugetului acestei institutii pentru anul 2022. La data de 3 martie
2023, CEC a prezentat proiectul caietului de sarcini si specificatiile tehnice pentru
sistemul informational de vot prin internet ,e-Votare”. Elaborarea caietului de sarcini
urma sa fie succedata de dezvoltarea sistemului de vot prin internet si pilotarea
acestuia. Totusi, acest proces a fost stopat din cauza lipsei vointei politice pentru
avansarea implementarii votului prin internet in Republica Moldova.

PROMOVAREA SOLUTIILOR DIGITALE IN DIASPORA

Principala cauza a ratei de utilizare foarte mici a solutiilor digitale in diaspora o
reprezinta informarea insuficientda a memobrilor diaspora despre solutiile digitale
existente, functionalitdtile si avantajele pe care le comporta utilizarea lor.
Responsabilitatea pentru promovarea solutiilor digitale este in competenta MDED si a
Biroului pentru Relatii cu Diaspora (BRD).

Conform hotararii de Guvern nr. 413/2017, cele 18 birouri comercial-economice din
cadrul misiunilor diplomatice nu au in competenta lor asistenta si informarea cetatenilor
din diaspora despre serviciile prestate prin intermediul misiunilor diplomatice si
consulare. Totodata, avand in considerare ca atasatii economici sunt numiti in functie
la propunerea MDED, consideram oportun ca promovarea solutiilor digitale din
Republica Moldova sa fie inclusa suplimentar in fisa de post a acestora.

Conform datelor MAEIE, misiunile diplomatice ale Republicii Moldova nu au organizat
actiuni specifice de promovare a solutiilor digitale, aceasta activitate nefiind parte a
responsabilitatilor institutiei.

Biroul pentru Relatii cu Diaspora (BRD) a organizat cateva evenimente si actiuni de
promovare a serviciilor digitale pentru diaspora, inclusiv o sesiune specializata in
cadrul Congresului Diasporei 2023 (215 participanti din 23 tari). iar in cooperare cu
Agentia de Guvernare Electronica (AGE) si Agentia Servici Publice (ASP) a fost
organizat un infocorner dedicat si au fost elaborate materiale informative de
promovare a serviciilor digitale accesibile pentru diaspora. La 22 septembrie 2023,
BRD si AGE au organizat un atelier practic privind utilizarea serviciilor publice
electronice pentru diaspora. BRD a promovat pe canalele de comunicare din diaspora
mai multe informatii si buletine informative tematice.

PROVOCARI PENTRU IMPULSIONAREA UTILIZARII SOLUTIILOR
DIGITALE iN DIASPORA
in pofida faptului c& Republica Moldova are un cadru strategic clar definit de

digitalizare a statului, o legislatie care sustine utilizarea tehnologiilor digitale, o
infrastructura complexa si o gama variata de servicii publice digitale, rata de utilizare


https://a.cec.md/ro/conceptul-sistemului-de-vot-prin-internet-e-votare-a-2781_102036.html
https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/LegislativId/6170/language/ro-RO/Default.aspxhttps:/www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/LegislativId/6170/language/ro-RO/Default.aspx
https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/LegislativId/6170/language/ro-RO/Default.aspxhttps:/www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/LegislativId/6170/language/ro-RO/Default.aspx
https://a.cec.md/ro/cec-a-prezentat-caietul-de-sarcini-pentru-sistemul-informational-2781_103071.html
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110058&lang=ro
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a serviciilor digitale in randul membrilor diaspora este una foarte mica. in acest sens,
evidentiem urmatoarele provocari majore:

1. Informarea insuficienta a membrilor diaspora despre solutiile digitale
dezvoltate si de care pot beneficia. in cadrul discutiilor cu membrii diasporei, a fost
evidentiat faptul ca informatiile despre servicile digitale nu sunt sistematizate,
coerente, unificate si coordonate interinstitutional. Lipseste diviziunea clara si
explicita a responsabilitatilor institutiilor de resort, dar si a resurselor umane, de timp
si financiare necesare in acest sens.

2. Lipsa constientizarii in randul diasporei privind incapacitatea de a accesa
solutii digitale complexe, in lipsa identitatii si semnaturii digitale. Numarul de
detinatori de identitate digitalda in diaspora este unul mic, astfel ca majoritatea
membrilor diaspora sunt apriori exclusi din procesele de digitalizare si utilizare a
serviciilor digitale autohtone.

3. Utilizatorii din diaspora, ca si toti utilizatorii, isi doresc solutii simple, usor de
inteles, intuitive si credibile. in situatia In care solutile nu au interfatd si
functionalitati unice si clare, beneficiarii vor fi sceptici sau reticenti in a naviga prin
interfete complexe, solutii care nu sunt interoperabile sau care au functionalitati ce nu
asigura finalitatea procesarii serviciului. Simplificarea maxima a interfatelor si
functionalitatilor din perspectiva utilizatorului final este fundamentala.

4. Dezvoltatorii solutiilor digitale nu iau intotdeauna in considerare necesitatile,
realitatile si opiniile membrilor diasporei, in calitate de beneficiari finali. Simpla
dezvoltare a unei solutii digitale de catre o companie IT, in baza unui caiet de sarcini
elaborat rapid si fara a lua in considerare necesitatile beneficiarilor, minimizeaza
sansele de utilizare masiva a respectivei solutii.

5. Problema oportunitatilor limitate a membrilor diasporei de a exercita optiunea
de vot. in contextul urmatoarelor doua cicluri de alegeri prezidentiale si parlamentare,
este putin probabil ca alegatorii din diaspora vor avea la dispozitie metode alternative
de exercitare a votului. Mesajele publice din partea actorilor politici cu privire la
metodele alternative de exercitare a votului sunt ambigue si vorbesc despre lipsa
vointei politice pentru promovarea si implementarea acestora.

RECOMANDARI PENTRU FACTORII DE DECIZIE

1. Sunt necesare actiuni mult mai coerente, sistematice si consecvente pentru
informarea membrilor diasporei despre oportunitatile pe care le pot accesa prin
utilizarea serviciilor digitale disponibile si cele de perspectiva. Misiunile diplomatice si
consulare trebuie sa fie mult mai bine pregatite pentru a promova aceste solutii Si
oportunitati, iar in fisa de post a atasatilor economici trebuie sa fie inclus si dosarul
digital. Proiectul-pilot de deschidere a CUPS-urilor in misiunile diplomatice si
consulare trebuie finalizat conform planurilor initiale legate de extinderea graduala a
acestora. Autoritatile statului, in parteneriat cu partenerii de dezvoltare care sustin
digitalizarea Republicii Moldova, pot organiza campanii de promovare digitala in
diaspora, inclusiv prin crearea unei retele de ambasadori digitali in randul
diasporei.
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2. Este imperios necesara adoptarea unor masuri urgente care ar majora
numarul detinatorilor de semnatura digitala prin campanii de informare masiva,
simplificarea procedurilor de aplicare si obtinere a semnaturii electronice, minimizarea
costurilor aferente obtinerii si utilizarii semnaturii electronice, dar si dezvoltarea unei
semnaturi electronice usor de obtinut si utilizat, dupa exemplul Smart ID (MobiSign
sau alte solutii similare).

3. Este fundamentala dezvoltarea solutiilor digitale, avand drept prioritate modul
si experienta buna de utilizare de catre beneficiarii finali. In acest sens, toate
solutiile digitale dezvoltate si functionalitatile lor trebuie promovate constant, dar si
consultate cu cele mai reprezentative institutii si grupuri de initiativa din diaspora.
Acest lucru se refera inclusiv si la dezvoltarea curentd a platformei e-Consulat, a
aplicatiei mobile EVO, dar si a platformei existente de programari online.

4. Consultarea permanenta a reprezentantilor diasporei despre serviciile digitale
ce trebuie dezvoltate si prioritizarea dezvoltarii lor de catre autoritati. Nimeni nu
cunoaste mai bine decat membrii diasporei care sunt problemele si provocarile cu care
ei se confrunta si care dintre ele pot avea solutii prin utilizarea tehnologiilor
informationale. Multi dintre membrii diasporei au experiente de utilizare a serviciilor
digitale in statele lor de resedinta si pot avea un cuvant important de spus in
identificarea solutiilor si pentru Republica Moldova. Aceasta resursa trebuie utilizata
la capacitatea maxima de catre autoritati.

5. Votul online este o alternativa sustenabila, daca se iau in considerare toate
elementele tehnice si de securitate, dar si practica internationala pozitiva a altor
state. Sistarea efortului de promovare a votului electronic fard o argumentare si
comunicare clara din partea autoritatilor este contraproductiva, iar activitatile de
explicare a mecanismelor de functionare si asigurare a securitatii votului prin internet
trebuie sa devina o activitate permanenta.

6. Schimbarea modului de prestare a unui serviciu din format fizic in unul digital
este unul gradual, dureaza in timp si necesita activitati continue din partea
autoritatilor. Din momentul in care un beneficiar al unui serviciu digital va intelege
valoarea adaugata a acestui serviciu, beneficiarul nu va mai dori accesarea fizica a lui
Si va creste cererea pentru dezvoltarea de alte servicii similare, in format digital. Din
aceasta perspectiva, sugeram radiografierea serviciilor digitale disponibile pentru
diaspora in acest moment, selectarea unui numar limitat (2-3) care pot servi drept
exemple de implementare si prioritizarea lor in toate campaniile de promovare si
actiunilor diverselor institutii (MAEIE, MDED, BRD, AGE, etc), destinate membrilor
diasporei.
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