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INTRODUCERE

uvernul Republicii Moldova si-a propus ca obiectiv sa

creeze conditii favorabile pentru sprijinirea si facilitarea

reintoarcerii productive a cetatenilor in tara. Pentru aceasta
a creat si pus in aplicare programe si servicii speciale, care sa
rezolve problemele cetatenilor, sa le ofere oportunitati pentru
dezvoltare si sa-i ajute sa construiasca viitorul acasa.

O problema identificata de autoritatile guvernamentale, care nu
permite valorificarea in deplind masura a oportunitatilor oferite
de stat este informarea redusa a cetatenilor care se reintorc
din migratie despre serviciile si oportunitatile existente, fapt ce
limiteazad accesul la acestea si diminueaza eficienta politicilor
promovate.

Acest Ghid este destinat cetatenilor Republicii Moldova refntorsi
de peste hotare, precum si celor care planifica sa revina acasa.

Scopul acestui document consta in sporirea nivelul de informare al
cetatenilor reveniti in tara despre serviciile si oportunitatile oferite
de stat, in vederea facilitarii (re)integrarii acestora Tn societate.

Conceptul Ghidului a fost gandit astfel Tncat sa vina in sprijinul
cetateanului si sa corespunda intereselor si necesitatilor
cetatenilor refntorsi acasa.

Ghidul contine informatii despre serviciile de stat, care ofera
oportunitati de angajare Tn campul muncii, accesare a serviciilor
de instruiri, formare profesionala si ghidare Tn carierd, accesare
a fondurilor de stat pentru initierea unei afaceri si a serviciilor
de consultanta in gestionarea afacerii, utilizare profitabila a
economiilor. Pe langa descrierea oportunitatilor economice Ghidul
ofera informatii importante despre serviciile care vin sa asigure
integrarea sociala a cetateanului reintors si familiei acestuia:
servicii de (re)integrare a copiilor n institutiile de Thvatamant,
oportunitati de incadrare n sistemul de asigurari sociale si
medicale, facilitare a accesului la locuinte.



Acest Ghid va ajuta sa gasiti raspunsuri la urmatoarele
intrebari:

Unde pot sa ma angajez si cine ma poate ajuta sa
gasesc un loc de munca potrivit?

Cum pot sa-mi restabilesc cunostintele si aptitudinile
detinute pana la migratie?

Cum pot sa initiez o afacere si cum sa o administrez?
De unde pot sa accesez fonduri pentru aceasta?

Cum sa valorific eficient economiile avute?

Ce trebuie sa fac pentru a-mi inscrie copilul la scoala?

Unde sa ma adresez si cum pot beneficia de servicii
medicale si sociale?

Cum sa valorific anii munciti peste hotare la stabilirea
pensiei pentru limita de varsta?

Exista vreo oportunitate de a achizitiona o locuinta in
conditii avantajoase?



PREAMBUL:

PREGATIREA REVENIRII -
CE NU TREBUIE SA UITATI
iN STRAINATATE?

interesante, dar si de provocari. In timpul petrecut n

strainatate ati deprins noi obiceiuri si practici culturale,
noi comportamente si atitudini. Schimbarea de orice fel, chiar si
schimbarea pozitiva, poate fi stresanta pana cand va recapatati
echilibrul. Acest Ghid va va oferi resursele informationale necesare
pentru a va facilita tranzitia, pentru a va ajuta sa integrati
experientele din strainatate in viata profesionala si academica din
Republica Moldova.

Tranzi’gia fnapoi la viata de acasa poate fi plind de oportunitati

Acasa urmeaza sa munciti Tn continuare, sa invatati, sa aveti grija
de sanatate si sa va (re)integrati in viata sociald a comunitatii.
Pentru a asigura conexiunea dintre procesele prin care ati trecut
in strainatate cu cele de acasa va fi necesar sa interactionati
cu noi institutii, noi oameni si sd va conformati cerintelor si
regulilor Thaintate. Pregatirea pentru revenirea acasa este o etapa
importanta care va facilita tranzitia si va va ajuta sa va (re)integrati
in comunitate impreuna cu familia Dvs.

Daca sunteti Tn proces de pregatire a revenirii si aveti nevoie de
asistenta juridica, sociala, psihologica puteti solicita ajutor de la
ambasadele si consulatele Republicii Moldova peste hotare.



inainte de plecare nu uitati sa pregatiti si sa luati acasa cu Dvs.
setul de acte, printre care:

- Documentele de identitate (pasaport, buletin de
identitate, certificate de nastere, etc.);

- Contractele de munca;

- Carnetele de munca (daca exista);

- Diplomele/ Actele de studii obtinute Tn strdinatate;
- Actele de calificare;

- Foaia matricola / certificatul despre reusita (situatia
scolard) a copilului/ copiilor;

- Certificatul de casatorie;

- Fisa medicala/ certificatul despre starea sanatatii (dupa
caz).

Aceste acte ar putea fi necesare la angajarea Th campul muncii, la
integrarea copiilor n scoala la studii sau la solicitarea unor servicii
sociale. Daca va urma perioada de stabilire a pensiei pentru limita
de varstd, veti avea nevoie de un set mai larg de documente
(consultati capitolul 6).

in capitolele de mai jos veti gasi descrierea detaliata a serviciilor
oferite de stat si a pasilor ce trebuie sa-i parcurgeti pentru a putea
beneficia de acestea, care va vor ajuta sa va integrati din nou in
comunitatea Dvs. de origine.

Concomitent, va informam ca o sursa buna de informatie este
portalul electronic al serviciilor publice www.servicii.gov.md creat
de Guvernul Republicii Moldova, unde, de asemenea, puteti sa
obtineti informatiile necesare despre serviciile care va intereseaza.



OPORTUNITATI
DE ANGAJARE
IN CAMPUL MUNCII




Daca ati revenit acasa si sunteti in cautarea
unui loc de munca in Moldova, in acest capitol
puteti gasi informatii despre oportunitatile si
serviciile care va pot ajuta sa gasiti locul de

munca potrivit.

Principalele institutii de stat care ofera gratis
servicii in acest domeniu sunt subdiviziunile
teritoriale pentru ocuparea fortei de munca
(STO) ale Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca, localizate in toate raioanele
tarii. Menirea acestor institutii este sa asigure
ridicarea nivelului de ocupare al populatiei
aplicand tehnici si metode stimulatorii. (STO)
ofera suport informational si consultativ,
detine baze de date complexe despre companii
si locuri vacante, ofera stimulente financiare
pentru integrarea in campul muncii, cursuri
de formare profesionald, suport si ghidare in
cariera.



1.1. Serviciul de informare si consiliere

Aveti nevoie de un loc de muncd, dar nu cunoasteti de unde sa incepeti cdutarea? Apelati la servi-
ciul de informare si consiliere prestat de Subdiviziunea teritoriala pentru ocuparea fortei de munca
n a carei raza aveti domiciliul sau, dupa caz, resedinta. (STO) detine o informatie complexd despre
locurile de munca vacante si conditiile de ocupare a lor.

Denumirea serviciului SERVICIUL DE INFORMARE $SI CONSILIERE

Descrierea
serviciului

vi se ofera informatii cu privire la locurile de munca vacante si con-
ditiile de ocupare ale acestora;

vi se ofera informatii despre cele mai bine platite locuri de munca
vacante din domeniul Dvs. de interes;

vi se ofera acces la baza de date a locurilor de munca vacante,
Internet, informatii pe suport de hartie privind posibilitatile de in-
tegrare profesionalg;

vi se ofera informatii despre totalitatea serviciilor de care puteti
beneficia pentru a va incadra pe piata muncii;

vi se ofera informatii despre metodele de cautare a unui loc de
munca si posibilitatile de ncadrare de sine statatoare in campul
muncii.

Pasi de urmat si
documente necesare
pentru prestarea
serviciului

Va adresati la Subdiviziunea teritoriald pentru ocuparea fortei de mun-

ca Tn a carei raza aveti domiciliul sau resedinta, cu urmatorul set de
documente:

Buletinul de identitate
Actele de studii

Informatia despre servicii poate fi accesata telefonic, On-line prin in-

termediul postei electronice, paginii WEB sau Skype-ului (vedeti con-
tactele mai jos).

Oportunitati de angajare in cdAmpul muncii
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Unde va puteti Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca
adresa, datele & www.anofm.md
de contact ale Q@ MD-2009, Chisindu, Republica Moldova, str. Vasile Alecsandri, 1
prestatorului +37322721003

& anofm@anofm.md

El anofm.md

Portalul locurilor de munca:

& www.angajat.md

Tirgul on-line a locurilor de munca:
& www.e-angajare.md

Subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca:

Activeaza in fiecare raion, inclusiv in mun. Chisindu, mun. Balti si UTA
Gagauzia. Datele de contact si adresele le puteti gasi in Anexa 1 a prezen-
tului Ghid sau prin accesarea link-ul:

& www.anofm.md/network/agency

Centrul de Apel - Piata Muncii

08000 1000 — apel gratuit din Republica Moldova
+373 22 838414 — apel cu tarif standard din strainatate
& centrulapel@anofm.md

@ Centrul-de-Apel-ANOFM

Costul serviciului Serviciul este oferit gratuit.
Alte informatii Aveti optiunea de a va auto-informa, a alege de sine statator un loc de
importante munca vacant si aplica direct pentru acesta prin accesarea portalurilor

locurilor de munca:
& www.angajat.md

& www.e-angajare.md
& www.cariere.gov.md

PN

& www.chisinauedu.md

Oportunitati de angajare in campul muncii n
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1.2. Serviciul de intermediere a muncii

Pentru a facilita plasarea Tn campul muncii a persoanelor aflate in cautarea unui loc de amun-
ca, Subdiviziunea teritoriala pentru ocuparea fortei de munca indeplineste rolul de intermediar
si asigura legatura si interactiunea dintre eventualii angajati si angajatori. STO aplica un set de
metode si tehnici care faciliteaza identificarea locurilor de munca Tn corespundere cu pregatirea,
aptitudinile, experienta si interesele Dvs., acordd suport suplimentar in pregdtirea documentatiei
de aplicare, ofera posibilitatea participarii la diverse evenimente in domeniu.

Denumirea serviciului SERVICIU DE INTERMEDIERE A MUNCII

Descrierea serviciului e vi se ofera informatii privind locurile de munca vacante si conditiile
de ocupare ale acestora, precum si informatii despre cele mai bine
platite locuri de munca vacante existente;

e vise face legatura cu potentialii angajatori;

e vi se acorda ajutor la Tntocmirea dosarului de angajare (CV, scri-
soarea de intentie);

e vise acorda ajutor la elaborarea unui plan individual de angajare in
scopul sporirii sanselor de angajare Tn campul muncii;

e vi se oferd posibilitatea sa participati la targuri ale locurilor de
muncd, inclusiv la cele organizate on-line, unde puteti sa va n-
talniti / comunicati cu mai multi angajatori si sa negociati direct
posibilitatile de angajare;

e vise ofera posibilitatea sa participati la seminare de informare des-
pre drepturile si obligatiile persoanelor aflate in cautarea unui loc

de munca.
Pasi de urmat si Va adresati la Subdiviziunea teritoriala pentru ocuparea fortei de mun-
documente necesare ca n a carei raza aveti domiciliul sau resedinta, cu urmatorul set de
pentru prestarea documente:
serviciului e Buletinul de identitate

e Actele de studii

Informatia despre serviciul poate fi accesata telefonic sau On-line prin
intermediul postei electronice, paginii WEB sau Skype-ului (vedeti con-
tactele mai jos).

n Oportunitati de angajare in cdAmpul muncii
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Unde va puteti adresa, Agentia Nationald de Ocupare a Fortei de Munca
datele de contact ale & www.anofm.md
prestatorului Q@ MD-2009, Chisindu, Republica Moldova, str. Vasile Alecsandri, 1
+37322721003
& anofm@anofm.md
El anofm.md

Portalul locurilor de munca:

& www.angajat.md

Tirgul on-line a locurilor de munca:
& www.e-angajare.md

Subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca:

Activeaza in fiecare raion, inclusiv in mun. Chisindu, mun. Balti si UTA
Gagauzia. Datele de contact si adresele le puteti gasi in Anexa 1 a prezen-
tului Ghid sau prin accesarea link-ul:

& www.anofm.md/network/agency

Centrul de Apel - Piata Muncii

08000 1000 — apel gratuit din Republica Moldova
+373 22 838414 — apel cu tarif standard din strainatate
& centrulapel@anofm.md

@ Centrul-de-Apel-ANOFM

Costul serviciului Serviciul este oferit gratuit.

Oportunitati de angajare in campul muncii n
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1.3. Stimulari financiare pentru incadrarea in cimpul mun-
cii in alta localitate

Sunteti de acord sa activati intr-o alta localitate din tard decat in localitatea unde aveti domiciliul?
Daca da, statul va ajuta sa identificati un loc de munca potrivit si vd acordd un ajutor banesc, echi-
valentul la 1 sau 5 salarii medii pe economie, pentru incadrare, instalare, acoperirea cheltuielilor
de transport si a altor cheltuieli initiale.

Denumirea serviciului STIMULAREA MOBILITATII FORTEI DE MUNCA

Descrierea serviciului e vi se ofera indemnizatie unica de incadrare, egald cu un salariu
mediu lunar pe economie pentru anul precedent, dacd va incadrati
Tn cdmpul muncii la o distanta de peste 20 km fata de localitatea in
care aveti domiciliul,
e vi se ofera indemnizatie unica de instalare, egala cu 5 salarii me-
dii lunare pe economie pentru anul precedent, dacd va incadrati in
campul muncii intr-o altd localitate si, ulterior angajarii, decideti sa
va schimbati domiciliul in localitatea in care se afla locul de munca.

Pasii de urmat si 1. Serviciul este disponibil doar pentru persoanele care detin statut de
documente necesare somer, de aceea urmeaza sa Va inregistrati ca somer la Subdiviziunea
pentru a beneficia de teritoriala pentru ocuparea fortei de munca in a cérei raza aveti domi-
serviciu ciliul sau resedinta (in continuare STO)';

2. Cu suportul STO identificati un loc de munca potrivit Dvs.;

3. Depuneti la STO o cerere privind solicitarea indemnizatiei, insotita

de urmatoarele documente:

e buletinul de identitate, Tn original si Tn copie, care sa ateste domi-
ciliul stabil;

e nstiintarea eliberatd de angajator privind dovada fncadrarii Tn
munca cu precizarea locului de munca unde persoana urmeaza sa-
si desfasoare activitatea.

4. Incheiati cu STO un Contract privind acordarea de indemnizatie;

5. incheiati cu angajatorul un contract individual de muncd pe o peri-
oada de cel putin 6 luni.

' Statutul de somer va permite sa beneficiati, in mod gratuit, de toate serviciile oferite de Agentiile pentru Ocuparea
Fortei de Muncd, inclusiv indemnizatie de incadrare si instalare. Pentru a obtine statutul de somer urmeaza sa va
adresati la Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca din raionul in care locuiti, sa depuneti o cerere-tip si sa prezentati
urmatoarele documente: buletinul de identitate, actele de studii, certificat medical (in caz de necesitate). Pentru alte
detalii despre serviciu consultati capitolul 6.2.

n Oportunitati de angajare in cdAmpul muncii



Unde va puteti adresa, Agentia Nationald de Ocupare a Fortei de Munca
datele de contact ale & www.anofm.md
prestatorului Q@ MD-2009, Chisindu, Republica Moldova, str. Vasile Alecsandri, 1
+37322721003
& anofm@anofm.md
El anofm.md

Portalul locurilor de munca:
& www.angajat.md

Tirgul on-line a locurilor de munca:
& www.e-angajare.md

Subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca:
Activeaza in fiecare raion, inclusiv in mun. Chisindu, mun. Balti si UTA

Gagauzia. Datele de contact si adresele le puteti gasi in Anexa 1 a prezen-
tului Ghid sau prin accesarea link-ul:

p7

& www.anofm.md/network/agency

Centrul de Apel - Piata Muncii

08000 1000 — apel gratuit din Republica Moldova
+373 22 838414 — apel cu tarif standard din strainatate
B centrulapel@anofm.md

@ Centrul-de-Apel-ANOFM

Costul serviciului Serviciul este oferit gratuit.
Alte informatii e Plata indemnizatiilor va fi efectuatd in termen de 10 zile de la data
importante confirmarii incadrarii in munca.
e Plata se efectueaza la banca, cu prezentarea buletinului de
identitate.

e Beneficiarul indemnizatiei este obligat sa restituie integral sumele
primite, in cazul incetarii raporturilor de munca din proprie initiati-
va intr-o perioada mai mica de 6 luni de la data incadrarii in munca.

Oportunitati de angajare in campul muncii H
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ORIENTARE S| FORMARE
PROFESIONALA




2.1. Formare profesionala: calificare, recalificare si
perfectionare

Aveti nevoie de cunostinte si aptitudini suplimentare pentru a accesa un loc de munca?
Subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca: ofera servicii gratuite de instruire pen-
tru persoanele care doresc sa fnsuseasca deprinderile unei noi profesii/meserii, obtine o recalifi-
care intr-un alt domeniu de activitate sau o perfectionare a cunostintelor si aptitudinilor specifice
profesiei pe care o detineti.

FORMAREA PROFESIONALA (CALIFICARE, RECALIFICARE, PERFECTIONARE

Denumirea serviciului S| SPECIALIZARE)

Descrierea serviciului e vi se oferd cursuri de formare profesionald Tn concordanta cu do-
rintele si aptitudinile Dvs., care includ:

» cursuri de calificare: au scopul sa va formeze competente pro-
fesionale noi, care ulterior sa va permita sa desfasurati activitati
specifice unei ocupatii sau profesii;
» cursuri de recalificare: au scopul de a va forma competente
specifice unei alte ocupatii sau profesii, diferite de cele dobandite
anterior;
» cursuri de perfectionare: scopul de a va dezvolta competen-
tele profesionale Tn cadrul aceleiasi calificari, dobandite de catre
Dvs. anterior;
» instruiri la locul de munca in cadrul intreprinderii, ce va dau
sansa sa va angajati direct la intreprindere;
> stagii profesionale: au scopul sa va ajute sa dobanditi abilita-
tile practice de munca, Tn cazul in care nu ati reusit sa acumulati
vechime de munca Tn profesia detinuta.

e vi se acorda bursa lunard neimpozabild, in cuantum de 15% din
salariul mediu lunar pe economie pentru anul precedent.

e vi se achita cheltuielile de transport (tur-retur sau naveta), chel-
tuielile de cazare n proportie de 20% din salariul mediu lunar pe
economie pentru anul precedent, pentru fiecare luna de inchiriere.

Pasi de urmat si Serviciul este disponibil doar pentru persoanele care detin statut de
documente necesare somer, de aceea urmeaza sd Va Inregistrati ca somer la Subdiviziunea
pentru a beneficia de teritoriala pentru ocuparea fortei de munca:

serviciu 1. Tn a cérei raza aveti domiciliul sau resedinta (in continuare ST0)?;

2 Statutul de somer va permite sa beneficiati, in mod gratuit, de toate serviciile oferite de Agentiile pentru Ocuparea
Fortei de Munca, inclusiv formare profesionala. Pentru a obtine statutul de somer urmeaza sa va adresati la Agentia
pentru Ocuparea Fortei de Munca din raionul in care locuiti, s depuneti o cerere-tip si sa prezentati urmatoarele
documente: buletinul de identitate, actele de studii, certificat medical (in caz de necesitate). Pentru alte detalii despre
serviciu consultati capitolul 6.2

Orientare si formare profesionala



2. Depunetila STO o cerere de solicitare a serviciului de instruire, ane-

xand urmatoarele documente:

e buletinul de identitate, Tn original si in copie;

e actele de studii, in original si in copie;

e certificatul medical (in original) care sa ateste ca starea sanatatii
Dvs. va permite exercitarea meseriei respective.

3. Tncheiati un contract de instruire cu STO si primiti o Tndreptare la

cursuri.

4. Prezentatiindreptareainstitutiei de invatdmant pentruinmatriculare.

Unde va puteti adresa,
datele de contact ale
prestatorului

Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca

& www.anofm.md

Q@ MD-2009, Chisindu, Republica Moldova, str. Vasile Alecsandri, 1
+37322721003

= anofm@anofm.md
El anofm.md

Portalul locurilor de munca:
AAN .
i* www.angajat.md

Tirgul on-line a locurilor de munca:
& www.e-angajare.md

Subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca:

Activeaza in fiecare raion, inclusiv in mun. Chisinau, mun. Balti si UTA
Gagauzia. Datele de contact si adresele le puteti gasi in Anexa 1 a prezen-
tului Ghid sau prin accesarea link-ul:

& www.anofm.md/network/agency

Centrul de Apel - Piata Muncii

0 8000 1000 — apel gratuit din Republica Moldova
+373 22 838414 — apel cu tarif standard din strainatate
B centrulapel@anofm.md

@ Centrul-de-Apel-ANOFM

Costul serviciului

Serviciul este oferit gratuit.

Alte informatii
importante

e Bursa si alte plati sunt primite la bancd in baza buletinului de
identitate.

e Certificatul de calificare se elibereaza gratuit in termen de cel mult
30 zile de la sustinerea examenului de calificare.

e Persoanele care nu fnsusesc programele de studiu, sau comit n-
calcari disciplinare grave, sau absenteaza mai mult de 15% din to-
talul orelor prevazute pot fi exmatriculate. In acest caz, cheltuielile
pentru perioada respectiva de studii (instruire, cazare, bursa) vor
fi restituite STO.

Orientare si formare profesionala
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2.2. Ghidarea in cariera

Programele de consiliere si orientare profesionala implementate de Subdiviziunile teritoriale pen-
tru ocuparea fortei de muncd va ofera, in baza aptitudinilor si abilitatilor pe care le detineti, alter-
native viabile pentru alegerea carierei, pentru o schimbare in cariera sau in profesie, vi se acorda
suport in perioada n care sunteti in cautarea unui nou loc de muncad, unui nou statut la locul de
muncad, precum si in procesul de calificare si recalificare profesionald.

GHIDARE iN CARIERA — PROGRAM DE CONSILIERE SI ORIENTARE

Denumirea serviciului PROFESIONALA

Descrierea serviciului e Vi se acorda consultanta si vi se ofera toate informatiile cu privi-
re la profesii si situatia de pe piata muncii, in scopul identificarii
unei profesii/ocupatii corespunzatoare intereselor profesionale ale
Dvs. si, in acelasi timp, care sa fie necesara si solicitatd de diverse
companii.

e Vi se acorda suport si ghidare la elaborarea Curriculumului vitae
(CV), scrisorii de intentie, pregatire pentru sustinerea unui interviu
cu viitorul angajator.

e Vise aplica metode si tehnici de evaluare si autoevaluare a perso-
nalitatii Dvs., pentru a dezvolta diverse abilitati, inclusiv increderea
n sine ce va va permite sd decideti asupra propriei cariere;

e Vi se ofera sprijinul necesar la elaborarea unui plan de cariera in
baza aptitudinilor, abilitatilor, studiilor si intereselor profesionale
ale Dvs.

o Inbaza unor analize complexe ale personalittii Dvs., sunteti susti-
nuti si indrumati la alegerea traseului profesional pentru o cariera
de succes.

Pasii de urmat si Va adresati la Subdiviziunea teritoriala pentru ocuparea fortei de mun-
documente necesare ca Tn a carei raza aveti domiciliul sau resedinta, cu urmatorul set de
pentru a beneficia de documente:

serviciu e Buletinul de identitate

e Actele de studii

Orientare si formare profesionala n



Unde va puteti adresa,
datele de contact ale
prestatorului

Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca

& www.anofm.md

Q@ MD-2009, Chisindu, Republica Moldova, str. Vasile Alecsandri, 1
+37322721003

= anofm@anofm.md

E anofm.md

Portalul locurilor de munca:
& www.angajat.md

Tirgul on-line a locurilor de munca:
& www.e-angajare.md

Subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca:

Activeaza in fiecare raion, inclusiv in mun. Chisindu, mun. Balti si UTA
Gagauzia. Datele de contact si adresele le puteti gasi in Anexa 1 a prezen-
tului Ghid sau prin accesarea link-ul:

P/N

& www.anofm.md/network/agency

Centrul de Apel - Piata Muncii

08000 1000 — apel gratuit din Republica Moldova
+373 22 838414 — apel cu tarif standard din strainatate
B centrulapel@anofm.md

Q Centrul-de-Apel-ANOFM

Costul serviciului

Serviciul este oferit gratuit.

Orientare si formare profesionala
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3

OPORTUNITATI

DE INITIERE

S| DEZVOLTARE
A AFACERILOR:

acces la finante, instruiri si
consultanta antreprenoriala




Activitatea de antreprenoriat reprezinta o oportunitate de
a avea un trai decent acasa pentru fiecare cetatean. Con-
form datelor oficiale statistice, practic, nici o persoana
care desfasoara activitate de antreprenoriat nu cade sub
incidenta saraciei si castiga venituri decente.

Lansarea unei afaceri aduce multe avantaje: sansa unui
castig ridicat, siguranta locului de munca, libertatea de a
decide in mod independent modul de utilizare a resurselor
acumulate, posibilitatea de a-ti ajuta familia, putere si in-
fluenta in luarea deciziilor etc. in plus, di libertate fiecarei
persoane in parte de a-si face viata mai placuta, de a o trai
din plin si de a-si asuma un rol responsabil nu numai in

cadrul familiei ci si in comunitatea in care locuieste.

in Republica Moldova circa 98% din numarul total al in-
treprinderilor sunt intreprinderi mici si mijlocii. Deschide-
rea unei afaceri mici sau mijlocii reprezinta o sansa reala
pentru persoanele ambitioase si cu initiativa. Micile afa-
ceri devin o alternativa viabila pentru tinerii din Moldova,
deoarece asigura cresterea motivatiei pentru realizarea
personald, incurajeaza inovatia, initiativa, creativitatea,

independenta, dinamismul si diversitatea.

Statul sustine dezvoltarea antreprenoriatului si a creat
servicii si programe speciale prin care ofera un sir de fa-
cilitati pentru aceasta, printre care: Programul de Atrage-
re a Remitentelor in Economie PARE 1+1, Programul-pilot
»Femei in afaceri”, Incubatoarele de Afaceri, Fondul de
Garantare a Creditelor, Programul de instruire continua
»Gestiunea Eficienta a Afacerii” Programul de instruire

continua ,,Gestiunea Eficienta a Afacerii” etc.



Aceste programe ofera intreprinzatorilor si potentialilor
intreprinzatori oportunitati pentru a se lansa in afaceri si
a se dezvolta: acces la servicii de instruire si consultanta

antreprenoriala, acces la granturi si fonduri de finantare.

Una din principalele institutii de stat care asigura suport
in domeniul afacerilor este Organizatia pentru Dezvolta-
rea sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM).
Totodata, Agentiile pentru Ocuparea Fortei de Munca ofe-
ra suport persoanelor care doresc sa lanseze afaceri si ur-

meaza sa creeze locuri de munca.

Surse importante de informatii pentru antreprenori
si potentialii antreprenori sunt portalurile web ,,Finantarea
afacerilor” www.finantare.gov.md si www.businessportal.
md. Acestea integreaza date despre oportunitatile si con-
ditiile de finantare a afacerilor (ratele dobanzilor, finan-
tatorii, bancile sau institutiile participante, perioada de
gratie, termenul de scadenta, suma totala disponibila si
altele), informatii despre cum sa-ti lansezi sau sa-ti dez-
volti afacerea, care sunt programele actuale de suport in

afaceri.

Acest capitol cuprinde descrierea instrumentelor de baza
de suport antreprenorial unde veti identifica raspunsuri la
asemenea intrebari: Unde si cum puteti gasi finante pen-
tru deschiderea si/sau dezvoltarea unei afaceri? Cine va
poate acorda suport in acordarea creditelor? Unde puteti
obtine si cine va poate oferi consultanta si studii antrepre-

noriale?


http://www.finantare.gov.md
http://www.businessportal.md
http://www.businessportal.md

3.1. Programul de Atragere a Remitentelor in Economie

PARE 1+1

Programul de stat PARE 1+1 a fost conceput pentru sustinerea migrantilor moldoveni, care doresc
sa se reintoarca Tn tara si sa-si initieze propriile afaceri. Pentru fiecare leu din remitente investit
intr-o afacere, statul oferd un alt leu gratis, prin intermediul Programului.

Deschiderea unei afaceri finantate din bani proveniti de peste hotare combinati cu banii statului
este o investitie eficienta a propriilor economii. De la Tnceputul implementarii programului, sunt
nregistrate multiple practici pozitive de investire a mijloacelor financiare obtinute peste hotare.
Exista practici cand unul sau cativa membri ai familiei au revenit in tard pentru a dezvolta afacerea
deschisa. Investirea remitentelor in afaceri semnifica trai decent acasa alaturi de cei dragi.

Denumire PROGRAMUL DE ATRAGERE A REMITENTELOR iN ECONOMIE PARE 1+1

Descrierea programului e

Programul are menirea sa stimuleze cetatenii care lucreaza in stra-
indtate sau pe cei reveniti acasa, detinatori de capital provenit din
remitente, sa infiinteze si sa dezvolte intreprinderi mici si mijlocii
n tara.

Beneficiari ai programului pot fi lucratorii migranti din Republica
Moldova si rudele de gradul intai ale acestora. Ruda de gradul in-
tai se considera: sotul/sotia, parintii/infietorii, fii/fiicele.

Puteti aplica la Program daca doriti sa creati o intreprindere noua
si/sau daca doriti sa dezvoltati o intreprindere existenta.
Programul are 2 module principale de care puteti beneficia:

» Instruire si suport antreprenorial — vi se ofera cursuri de in-
struire Tn domeniul antreprenoriatului si asistare gratuita in pro-
cesul de creare a afacerii (consultare privind alegerea formei or-
ganizatorico-juridice a Tntreprinderii, procedura de inregistrare a
intreprinderii, elaborarea planului de afaceri, consultanta pe in-
treaga durata de lansare si dezvoltare a afacerii);

Componenta respectiva este obligatorie, exceptie sunt solicitantii
care deja detin o intreprindere si nu a inregistrat pierderi pe par-
cursul ultimilor 3 ani.

» Finantarea afacerilor dupa regula 1+1 - vi se acorda grant
egal cu valoarea investitiei proprii sau, altfel spus, fiecare leu in-
vestit din remitente este suplinit cu un leu sub forma de grant din
partea statului. Valoarea maxima a grantului este 250 000 lei.

Investitia Tn afacere poate fi efectuatd in cel mult 3 transe.
Grantul va fi acordat dupa fiecare transa a investitiei efectuate din
remitente.

La etapa de solicitare a finantarii trebuie sa aveti intreprinderea
inregistratd, planul de afaceri elaborat, certificatul de participare
la cursurile de instruire (dupa caz).

Oportunitati de initiere si dezvoltare a afacerilor



Sunt eligibile pentru finantare toate activitatile, cu exceptia: (i) im-
portului de mdrfuri, cu exceptia echipamentului de productie si ma-
teriei prime; (ii) activitGtilor fiduciare si de asigurare; (iii) activitdti-
lor fondurilor de investitii; (iv) activitatii bancare, de microfinantare;
(v) activitdtilor de schimb valutar si de lombardare; (vi) jocurilor
de noroc; (vii) procurdrii bunurilor imobiliare; (viii) comertului; (ix)
serviciilor de alimentatie publicd prestate in municipiile Chisindu si

Bdlti.
Pasii de urmat si 1. Pentru a va inscrie la Program urmeaza sa depuneti la Organizatia
documente necesare pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM),
pentru a beneficia personal sau prin posta electronica, un dosar care sa contina urma-
de oportunitatile toarele documente:
programului e cererea de participare la Program (formular-tip);

e copia buletinului de identitate;

e copia documentelor care justifica gradul de rudenie cu lucratorul
migrant: buletin de identitate, certificat de casatorie, certificat de
nastere (dupa caz);

e copia documentelor justificative privind provenienta banilor din
remitente (contractul de munca, certificat de confirmare a salariu-
lui/veniturilor, extras din conturi bancare, copii ale dispozitiilor de
transfer bancar, alte documente, etc.);

o declaratia pe propria raspundere privind provenienta sumelor de
bani din remitente;

e declaratia pe propria raspundere privind veridicitatea datelor fur-
nizate Tn scopul participarii la Program;

2. Suplimentar pentru a participa la componenta ,,Instruire si suport

antreprenorial” este nevoie sa adaugati urmatoarele acte:

e cererea de participare la instruire;

e nota de concept a ideii preliminare a proiectului investitional;

3. Ulterior, pentru a beneficia de finantare urmeaza sa completati do-

sarul cu:

e cererea de finantare (formular-tip);

e certificatul de participare la cursurile de instruire antreprenoriala
n cadrul Programului (dupa caz);

e extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice/ Registrul
gospodariilor tardnesti (eliberat cu cel mult 3 luni inaintea prezen-
tarii cererii de participare la finantare);

e documentele de constituire ale ntreprinderii: decizia de Tnregis-
trare a persoanelor juridice/ fisa de inregistrare a gospodariei
taranesti;

e buletinul de identitate al administratorului, fondatorilor sau per-
soanelor Tmputernicite;

e plan de afaceri pentru o perioada de cel putin 3 ani;

e declaratia privind beneficierea de ajutoare de stat din contul altor
programe de suport (formular-tip).

Oportunitati de initiere si dezvoltare a afacerilor H



in cazul intreprinderilor active se adaugéd urmatoarele documente:

e certificat privind lipsa sau existenta datoriilor la bugetul de stat/
declaratia privind lipsa datoriei fata de bugetul public national,

e declaratia pe propria raspundere privind situatia financiara a Tn-
treprinderii pe parcursul ultimilor 3 ani de activitate (formular-tip).

4. Lista documentelor si formularele-tip, necesare a fi anexa-

te la dosar, pot fi accesate on-line pe pagina web oficiald a ODIMM:

www.odimm.md.

5. Pentru comoditatea Dvs., dosarul cu documente poate fi depus si

printr-un reprezentant, cu conditia prezentarii procurii in original.

Unde va puteti adresa,
datele de contact ale
prestatorului

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici si

Mijlocii (ODIMM)

Q Bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 134, et 3 (sediul Posta Moldovei).MD-2012,
Chisindu, Moldova

+373(22) 29 57 41

B office@odimm.md

PN

i https://odimm.md/

Costuri

Programul se desfasoara dupa regula ,,1+1": solicitantul achita 50%
din pretul cursurilor de instruire antreprenoriala din cadrul componen-
tei , Instruire si suport antreprenorial”.

Alte informatii
importante

e Perioada de inscriere si depunere a dosarului este anuntata pe
site-urile oficiale ale Ministerului Economiei si Infrastructurii si
ODIMM, precum si in presa.

e Solicitantii in termen de 30 de zile vor fi notificati argumentat
privind acceptarea sau respingerea dosarului de participare la
Program.

e Solicitantii care au depus dosare incomplete nu vor fi admisi pen-
tru participare n cadrul Programului.

Oportunitati de initiere si dezvoltare a afacerilor
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3.2. Programul-pilot ,,Femei in afaceri”

Programul-pilot ,,Femei in afaceri” este un instrument guvernamental creat pentru dezvoltarea an-
treprenoriatului feminin in Republica Moldova, pentru facilitarea accesului femeilor antreprenoare
la instruire si resurse informationale, pentru promovarea spiritului antreprenorial in randul femeilor
si facilitarea accesului femeilor antreprenoare la resurse financiare, tehnologii moderne si inovatii.

Denumire PROGRAMUL-PILOT ,,FEMEI iN AFACERI”

Descrierea programului e

Programul are menirea de a ncuraja femeile sa creeze propriile
afaceri, sa faciliteze accesul acestora la instruire si resurse infor-
mationale si sa le asigure accesul la resurse financiare.

Programul este destinat femeilor care intentioneaza sa lanseze o
afacere proprie sau sa dezvolte afacerea existenta.

Programul cuprinde 3 componente, care corespund diferitor etape
de dezvoltare a afacerii:

» suport in initierea afacerii — se ofera cursuri de instruire, su-
port si consultanta, ghidare Tn procesul de initiere a afacerii, in sco-
pul pregatirii femeilor care doresc sa-si creeze si sa-si inregistreze
propria afacere in urmatoarele 12 luni de la aplicare la Program.
» suport pentru afacerile nou create — se ofera granturi pentru
investitii si consultantd pentru intreprinderile tinere ce au mai pu-
tin de 2 ani de la inregistrare;

Valoarea maxima a grantului constituie 165 mii lei, inclusiv 110
mii lei pentru investitii in achizitionarea echipamentelor si 55 mii
lei pentru servicii de dezvoltarea afacerii: cercetare, consultanta
si promovare.

La etapa de solicitare a grantului trebuie sa aveti o intreprinderea
nregistrata sub una din urmatoarele forme: intreprindere individu-
ald, societate cu raspundere limitata, gospoddrie taraneasca (de
fermier).

» suport pentru afaceri in crestere - se oferad granturi investiti-
onale si suport consultativ pentru companiile active mai mult de
2 ani, care planifica cresterea cifrei de afaceri si/sau numarului
locurilor de muncéd in urméatoarele 18 luni, prin extinderea pietei de
desfacere, export si inovare.

Valoarea maxima a grantului constituie 1 649 mii lei, inclusiv 1539

mii lei pentru investitii gi 110 mii lei pentru servicii de dezvoltarea
afacerii: cercetare, consultanta si promovare.

[ ]
[ ]
Pasii de urmat si °
documente necesare
pentru a beneficia
de oportunitatile
programului °

Pentru a va inscrie la Program urmeaza sa completati on-line for-
mularul de aplicare, plasat pe pagina web a Organizatiei pentru
Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM)
www.odimm.md.

Apelul de proiecte si perioada de aplicare este anuntata pe si-
te-urile oficiale ale Ministerului Economiei si Infrastructurii
(www.mei.gov.md) si ODIMM (www.odimm.md), precum si Tn presa.

Oportunitati de initiere si dezvoltare a afacerilor
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e Pentru componenta II si III, la completarea electronica a formula-
rului de aplicare urmeaza sa anexati urmatoarele documente:
» extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice/ Registrul
gospodariilor tardnesti (eliberat cu cel mult 3 luni naintea prezen-
tarii cererii de participare la finantare);
» documentele de constituire ale intreprinderii: decizia de Tnre-
gistrare a persoanelor juridice/ fisa de inregistrare a gospodariei
taranesti;
» buletinul de identitate al administratorului, fondatorilor
» certificat eliberat de banca cu privire la contul bancar;
» certificatul sau declaratia privind lipsa sau existenta datoriei
fata de bugetul public national (formular-tip);
» declaratia privind beneficierea de ajutoare de stat din contul
altor programe de suport (formular-tip).
» Tabelul cu privire lavolumul vanzarilor planificate (formular-tip);
> Lista articolelor de investitii care vor fi procurate Tn cadrul pro-
iectului investitional (formular-tip);
» Tabel privind fluxul mijloacelor banesti previzionate
(formular-tip);
» Tabel privind resursele umane planificate (formular-tip).

e Formularele-tip necesare a fi completate si anexate la dosar, pot fi
accesate on-line pe pagina web oficiala a ODIMM: www.odimm.md.

e Pe pagina web a ODIMM puteti vizualiza un tutorial video care va
ajuta sa completati formularul de aplicare.

Unde va puteti adresa, Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici si
datele de contact ale Mijlocii (ODIMM)
prestatorului Q Bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 134, et 3 (sediul Posta Moldovei).MD-2012,
Chisindu, Moldova
+373(22) 29 57 M1
B office@odimm.md
i https://odimm.md/

Costuri Serviciul este oferit gratuit.
Alte informatii e Prioritate Tn cadrul Programului se acorda afacerilor: inovative si
importante cu potential de export, din domeniul industriei creative, agrotu-

rismului si mestesugaritului, din domeniul producerii, tehnologiei
informationale si comunicatii, non-agricole din zone rurale, care
nu cad sub incidenta criteriilor de eligibilitate a suportului acordat
de Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura, intreprinderi
care ofera servicii/produse companiilor mari.

e Cadrul normativ: Hotdrarea Guvernului nr. 1064 din 16.09.2016
cu privire la aprobarea Programului - pilot "Femei in Afaceri”

ﬂ Oportunitati de initiere si dezvoltare a afacerilor


http://www.odimm.md
file:///F:/Lucru/SB/2019/Cancelaria/Ghid_BRD/trimis/javascript:void(0);
file:///F:/Lucru/SB/2019/Cancelaria/Ghid_BRD/trimis/javascript:void(0);
mailto:office@odimm.md

3.3. Incubatoarele de Afaceri — instrumente de sustinere
a antreprenoriatului Ia nivel local

Incubatoarele de afaceri reprezinta institutii publice localizate Tn toate regiunile tarii, ce oferd
antreprenorilor si potentialilor antreprenori conditii avantajoase pentru a se dezvolta: spatii de
producere si oficii, consultanta si instruire antreprenoriala gratuitd, acces la servicii de finantare
si de sprijin tehnic, etc. Antreprenorii Tncepdtori beneficiaza de serviciile Incubatoarelor de afaceri
pana la atingerea unui nivel de stabilitate si autonomie, ceea ce asigurd intemeierea unor afaceri
durabile si de succes.

Denumire RETEAUA INCUBATOARELOR DE AFACERI

Descriere e Incubatoarele de Afaceri sunt institutii publice care au menirea
sa sustina crearea si dezvoltarea antreprenoriatului in regiunile
tarii. Scopul Incubatoarelor este de a crea companii durabile si
competitive.

e Incubatoarele de Afaceri ofera servicii pentru intreprinderile tinere
aflate la inceput de activitate, dar si pentru potentialii antreprenori
doritori sa initieze o afacere.

e Incubatoarele de Afaceri ofera servicii divizate Tn 3 etape:

» Servicii la faza de ,,pre-incubare”: evaluarea ideii de afaceri,
estimarea investitiilor necesare, crearea ofertei de piatd, studierea
pietei, evaluarea riscurilor financiare, estimarea costurilor (admi-
nistrative, operationale, etc.), consultanta juridica, sfaturi utile la
selectarea formei juridice-organizatorice.

» Servicii la faza de ,,incubare” acordate companiilor rezidente:
spatii de producere dotate si utilate, consultanta individuala, cur-
suri de instruire in afaceri, formarea abilitatilor manageriale, acces
la finante, facilitarea accesarii creditelor; acces la baza de date cu
potentialii clienti, facilitarea stabilirii parteneriatelor locale, regio-
nale si nationale, contacte directe, asistenta tehnica.

» Servicii la faza de ”post-incubare” acordate companiilor ab-
solvente: asistenta tehnica, consultanta individuala, acces la finan-
te, acces la baza de date cu potentialii clienti, contacte directe.

e Afacerile incubate sunt gazduite Tn cadrul incubatorului pentru o
perioada de pana la 3 ani, cu posibilitatea de extindere a termenu-
lui (plus maxim 2 ani). Ulterior, dupa atingerea unui nivel de stabi-
litate si autonomie, intreprinderile pardsesc Incubatorul si functi-
oneaza pe cont propriu.

e Incubatoarele de Afaceri sunt localizate Th 11 orase ale tarii:
Soroca, Stefan Voda, Leova, Rezina, Sangerei, Dub&sari, Ceadar-
Lunga, Cimislia, Nisporeni, Caldrasi, Cahul.

Oportunitati de initiere si dezvoltare a afacerilor ﬂ



Pasii de urmat
pentru a beneficia de
oportunitatile oferite

Pentru a beneficia de serviciile Incubatoarelor de Afaceri urmeaza sa:

e Completati formularul-tip de aplicare disponibil pe pagina web a
institutiei si/sau va adresati la sediile institutiilor respective;

e Promovati concursul ideilor de afaceri, dupa care deveniti rezident
al Incubatorului.

Unde va puteti adresa,
datele de contact ale
prestatorului

Incubatoarele din teritoriu:

Incubatorul de Afaceri Soroca

Q str. M. Kogélniceanu 9

1B +373(230) 20406

B info@ias.md

& nhttp://ias.md/

Incubatorul de Afaceri din Stefan Voda
Q str. Testemitianu 2

+373 (242) 24 341

B ip.iasv@gmail.com

Incubatorul de Afaceri Leova
Q str. Stefan cel Mare, 73

I +373(263) 25999

[ +37368683413

El IALeova

Incubatorul de Afaceri Rezina
Q str. Sciusev, 10

+373 254 24334

[ +37369220689

PN

i https://iarezina.weebly.com/

Incubatorul de Afaceri din Nisporeni
Q str. Chisinaului, 6, or. Nisporeni MD-6401
+373 264 68002

B laz_vit@yahoo.com

& http://ian.md

Incubatorul de Afaceri Sangerei

Q str. Testemiteanu 5

0 +37369360109

& incubatorulsingerei@gmail.com

& http://www.iasg.md

Incubatorul de Afaceri din Dubasari
Q str. lon Creangd, 1, s. Cosnita, r-nul Dubdsari
0 +37369920342

B ia.dubasari@mail.ru

PN

& http://riam.odimm.md/index.php/dubasari

Incubatorul de Afaceri din Ceadar-Lunga
Q str. Bolgarskaia 87, Ceadir-Lunga

[0 +373291 24858

B ncojokar@gmail.com

& www.iacl.md

Oportunitati de initiere si dezvoltare a afacerilor
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Incubatorul de Afaceri din Cimiglia

Q Stradela Sfinta Maria nr.2,

I +373 241 81050, +373 241 81051

B i.a.cimislia@gmail.com

& nttp://iacm.md/

Incubatorul de Afaceri din Calarasi

Q or. Célérasi, str. Stefan cel Mare si Sfant, 9
[ +37369585566

Incubatorul de Afaceri din Cahul
Q str. Bogdan Petriceicu Hasdeu, 2

0 +37379469219

B cahulbusiness@outlook.com

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si

Mijlocii (ODIMM)

Q Bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 134, et 3 (sediul Posta Moldovei).MD-2012,
Chisindu, Moldova

+373222957 41

B office@odimm.md, riam@odimm.md

PN

& https://odimm.md/

Costuri Achitarea utilitatilor si chiriei la pret redus. Preturile sunt stabilite de
autoritatile publice locale.

Alte informatii e Informatii despre incubatoarele de afaceri pot fi obtinute la con-
siliile raionale, subdiviziunile responsabile de domeniul economic.
e Incubatoarele raionale ih comun cu Organizatia pentru Dezvoltarea
Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM) au creat Reteaua
Incubatoarelor de Afaceri care in comun presteaza servicii integra-
te de suport antreprenorial: www.riam.md.

Oportunitati de initiere si dezvoltare a afacerilor n
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3.4. Fondul de Garantare a Creditelor —
instrument de asigurare a accesului la finante

Lipsa gajului reprezinta una din principalele probleme la solicitarea unui credit cu care se confrunta
ntreprinderile mici si mijlocii. Statul oferd garantii financiare pentru a sustine afacerile care doresc
sa obtina credite pentru dezvoltare. Garantia statului acopera pana la 70% din suma creditului.

Denumire FONDUL DE GARANTARE A CREDITELOR

Descrierea serviciului

e Fondul de garantare a creditelor (FGC) a fost creat pentru asigura-
rea accesului la finantare pentru intreprinderile mici si mijlocii prin
emiterea garantiilor financiare la contractarea unui credit;

e Produsele de garantare oferite sunt:

» Pentru intreprinderile gestionate de tineri: garantia — pana la
50% din suma creditului; valoarea maxima a garantiei — 500 000
lei; perioada de garantare — 60 de luni;

» Pentru intreprinderile gestionate de femei: garantia - pana la
70% din suma creditului; valoarea maxima a garantiei — 700 000
lei; perioada de garantare — 60 de luni;

» Pentru intreprinderile nou-inregistrate: garantia — pana la
70% din suma creditului; valoarea maxima a garantiei — 700 000
lei; perioada de garantare — 36 de luni;

» Pentruintreprinderile active: garantia - pand la 50% din suma
creditului; valoarea maxima a garantiei — 3 000 000 lei; perioada
de garantare — 60 de luni;

» Pentru intreprinderile exportatoare: garantia — pana la 50%
din suma creditului; valoarea maxima a garantiei — 5 000 000 lej;
perioada de garantare — 60 de luni.

Pasii de urmat si
documente necesare
pentru a beneficia
de oportunitatile
serviciului

1. Antreprenorul se prezinta la o banca partenera a Organizatiei pen-
tru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM)
unde depune documentele necesare pentru solicitarea unui credit;

2. Banca analizeaza viabilitatea activitatii antreprenorului iar in cazul
depistarii insuficientii de gaj pentru asigurarea creditului, la solici-
tarea antreprenorului, transmite la ODIMM, o cerere de garantare a
creditului;

3. ODIMM analizeaza cererea de garantare in termen de 3 zile si infor-
meaza banca despre disponibilitatea de a emite o garantie financiara
pentru garantarea creditului;

4. Banca si antreprenorul semneaza contractul de credit si contractele
de gaj/ipoteca;

5. Antreprenorul se prezinta la ODIMM unde Tnainteaza o solicitare de
garantare Tn scris (formular-tip), semneaza contractul de garantare si
ridica scrisoarea garantiei financiare;

6. Antreprenorul se prezinta la banca cu scrisoarea de garantie finan-
ciara si primeste creditul solicitat.

Oportunitati de initiere si dezvoltare a afacerilor



Unde va puteti adresa,
datele de contact ale
prestatorului

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si
Mijlocii (ODIMM)

Q

&

PN
ams
w7

Bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 134, et 3 (sediul Posta Moldovei).MD-2012,
Chisinau, Moldova

+373(22) 29 57 M1

office@odimm.md

https://odimm.md/

Costuri

Comision anual: 0,5% de la suma garantiei.

Alte informatii
importante

ABénciIe partenere ale Organizatiei pentru Dezvoltarea Sectorului
Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM):
BC ,,FINCOMBANK" SA,

BC ,,MOLDOVA-AGROINDBANK” SA,
BC ,VICTORIABANK” SA,

BC ,,PROCREDIT BANK” SA,

BC ,,MOLDINDCONBANK" SA,

BC ,COMERTBANK" SA,

BCR CHISINAU SA,

BC ,,Eurocreditbank” SA,

BC ,,Eximbank” SA

Formularele-tip necesare a fi completate pot fi accesate on-line pe
pagina web oficiala a ODIMM: www.odimm.md.

VVVVVYVYYVYYVYY
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3.5. Suventii si suport antreprenorial pentru afaceri care
creaza locuri de munca

Serviciul de consultantd, asistenta si sprijinirea crearii unei afaceri se acorda pentru stimularea
credrii locurilor de munca. Este prestat de Subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de mun-
ca localizate pe ntreg teritoriul tarii.

Cetatenii care nu detin un loc de munca, dar decid sa isi creeze propriul loc de munca prin initierea
unei afaceri proprii, pot beneficia gratuit de consultanta, asistenta si ajutor banesc in acest scop.

Denumirea serviciului CONSULTANTA, ASISTENTA SI SPRIJINIREA INITIERII UNEI AFACERI

Descrierea serviciului e Vi se ofera consultanta si asistenta privind conditiile de initiere a
unei activitati de antreprenoriat;

e Vi se ofera consultanta juridica, contabila, financiard, de mar-
keting, de management, in probleme privind vanzarile;

e Vi se ofera asistentd in dialogul cu autoritatile publice locale si,
dupa caz, centrale;

e Vi se ofera cursuri de formare profesionala privind bazele
antreprenoriatului;

e Vi se oferd asistenta tehnica la elaborarea actului constitutiv al in-
treprinderii, inregistrarea persoanei juridice sau persoanei fizice,
legalizarii de acte, elaborarea planului de afaceri;

e Vise acorda o subventie pentru afacere, prin compensarea a 50%
din cheltuielile necesare pentru initierea unei afaceri si dotarea lo-
cului de munca creat, dar nu mai mult de 10 salarii lunare medii pe
economie pentru anul precedent?.

Pasii de urmat si 1. Va inregistrati ca somer la Subdiviziunea teritoriala pentru ocupa-
documente necesare rea fortei de munca (in continuare Agentie STO), in a carei raza aveti
pentru a beneficia de domiciliul sau, dupa caz, resedinta“. Serviciul este disponibil doar pen-
serviciu tru persoanele care detin statut de somer. Apelati la serviciile de con-
sultanta si asistentd prestate de STO, descrise mai sus.
2. Depuneti la STO dosarul cu un set de documente prestabilit, inclu-
siv: cerere de finantare, formularul de aplicare conform modelului ti-
pizat, etc.

3 Informativ: salariul mediu pe economie in anul 2017 a constituit 5697,1 lei

4 Statutul de somer va permite sd beneficiati, in mod gratuit, de toate serviciile oferite de Agentiile pentru Ocuparea
Fortei de Munca, inclusiv instruire si formare profesionald. Pentru a obtine statutul de somer urmeaza sa va adresati la
Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca din raionul in care locuiti, s& depuneti o cerere-tip si sa prezentati urmatoarele
documente: buletinul de identitate, actele de studii, certificat medical (in caz de necesitate). Informatii suplimentare
despre modul de inregistrare in calitate de somer pot fi obtinute la priméarie sau la numerele de telefoane ale AOFM.
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Unde va puteti adresa, Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca
datele de contact ale & www.anofm.md
prestatorului Q@ MD-2009, Chisindu, Republica Moldova, str. Vasile Alecsandri, 1
+37322721003
& anofm@anofm.md
El anofm.md

Portalul locurilor de munca:
& www.angajat.md

Tirgul on-line a locurilor de munca:
& www.e-angajare.md

Subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca:

Activeaza in fiecare raion, inclusiv in mun. Chisindu, mun. Balti si UTA
Gagauzia. Datele de contact si adresele le puteti gasi in Anexa 1 a prezen-
tului Ghid sau prin accesarea link-ul:

& www.anofm.md/network/agency

Centrul de Apel - Piata Muncii

08000 1000 — ape! gratuit din Republica Moldova
+373 22 838414 — apel cu tarif standard din strainatate
B centrulapel@anofm.md

@ Centrul-de-Apel-ANOFM

Costul serviciului Serviciul este oferit gratuit.
Alte informatii Beneficiarul subventiei este obligat sa pastreze locul de munca creat
importante cel putin 36 luni, in caz contrar poate urma returnarea ajutorului ba-

nesc acordat de stat.
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3.6. Programul de instruire continua ,,Gestiunea Eficienta

a Afacerii”

Programul ,,Gestiunea Eficienta a Afacerii” a fost conceput pentru sporirea cunostintelor si abi-
litatilor antreprenoriale a Tntreprinderilor mici si mijlocii. Programul inglobeazad 12 module de in-
struire, care cuprind diverse aspecte necesare de a fi cunoscute pentru a asigura o activitate

antreprenoriala de succes.

Denumire PROGRAMUL ,,GESTIUNEA EFICIENTA A AFACERII”

Descrierea programului e

Gestiunea Eficienta a Afacerii (GEA) este un program destinat
antreprenorilor si angajatilor acestora, de orice virstd, ce practica
activitati economice sub orice forma de organizare juridica, care
doresc sa-si sporeasca abilitatile Tn domeniul antreprenorial pen-
tru asigurarea gestionarii eficiente a afacerii.

Modulele de instruire propuse de Program sunt: (i) Planificarea
strategica a afacerii; (ii) Managementul financiar, administrarea
resurselor imprumutate; (iii) Bazele marketingului; (iv) Marketing
online; (v) Proceduri de participare la proiecte europene; (vi)
Gestiunea eficienta a timpului; (vii) Tehnici eficiente de vanzare si
merchandising; (viii) Evidenta contabild a activitatii antrepreno-
riale; (ix) Legislatia muncii; (x) Managementul resurselor umane;
(xi) Desfasurarea activitatii economice externe si relatii vamale (in
contextul DCFTA); (xii) Managementul ecologic pentru IMM.
Cursurile de instruire se desfdsoara pe intreg teritoriul Republicii
Moldova si vi se ofera optiunea de a alege locul participarii la
instruire.

Cursurile deruleaza timp de 2 zile (21 ore academice).

Pasii de urmat
pentru a beneficia
de oportunitatile
programului

Pentru a va inregistra la curs urmeaza sa completati on-line for-
mularul de participare de pe pagina web a Organizatiei pentru
Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM):
www.odimm.md

Unde va puteti adresa,
datele de contact ale
prestatorului

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici si
Mijlocii (ODIMM)

Q

&

PN
ams
o

Bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 134, et 3 (sediul Posta Moldovei).MD-2012,
Chisinau, Moldova

+373(22) 29 57 41

office@odimm.md

https://odimm.md/

Costuri

Cursurile sunt oferite gratuit.

Alte informatii
importante

Informatii suplimentare puteti obtine prin intermediul Liniei de infor-
mare la numarul (022) 22 53 84 administrata de ODIMM.
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3.7. Oportunitati pentru producatorii agricoli —
subventionarea afacerilor din mediul rural

Cea mai mare parte din populatia mediului rural este ocupatd n activitatile agricole. De aceea,
ntru sprijinirea dezvoltdrii sectorului agricol si crearii locurilor de muncd, statul acorda agricul-
torilor subventii pentru dezvoltarea afacerilor in agricultura. intreprinderile agricole din mediul
rural si din micile ordsele, gospodariile taranesti (de fermier) pot beneficia de un ajutor financiar
nerambursabil din partea statului pentru dezvoltarea afacerilor in sectorul agricol.

Subventiile se acorda din Fondul national de dezvoltare a agriculturii si mediului rural gestionat de
Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului.

Denumire SUBVENTIONAREA PRODUCATORILOR AGRICOLI

Descriere e Subventionarea n agricultura reprezinta un ajutor financiar ne-
rambursabil acordat de catre stat producatorilor agricoli, cu sco-
pul de a incuraja si stimula dezvoltarea mediului rural si a sectoru-
lui agroindustrial din Republica Moldova.

e Producatorii agricoli si gospodariile taranesti (de fermier) pot soli-
cita sprijin financiar pentru urmatoarele activitati:
» Masura 1.1. Producerea legumelor si a fructelor pe teren pro-
tejat (sere de iarna, solarii si tuneluri)
» Misura 1.2. Infiintarea, modernizarea si defrisarea plantatiilor
multianuale, inclusiv a plantatiilor viticole si a plantatiilor pomicole
» Masura 1.3. Procurarea tehnicii si utilajului agricol conventional
» Masura 1.4. Utilarea si renovarea tehnologica a fermelor
zootehnice
» Masura 1.5. Procurarea animalelor de prasila si mentinerii fon-
dului genetic al acestora
» Masura 1.6. Dezvoltarea infrastructurii post recoltare si
procesare:

case de ambalare si frigiderele de pdstrare a fructelor, strugu-
rilor si a legumelor;

procesarea, uscarea si congelarea fructelor, strugurilor, legu-
melor si a cartofilor;

prelucrarea, uscarea si conditionarea cerealelor, oleaginoase-
lor, florii-soarelui si a soiei;

prelucrarea primard, ambalarea, refrigerarea, congelarea si
pdstrarea cdrnii, procesarea, ambalarea si pdstrarea laptelui,
precum si analiza mierii de albine;

» Masura 1.7. Sustinerea creditarii producatorilor agricoli de ca-
tre bancile comerciale si institutiile financiare nebancare

» Masura 1.7A. Stimularea mecanismului de asigurare a riscuri-
lor in agricultura

Oportunitati de initiere si dezvoltare a afacerilor



» Masura 1.8. Stimularea constituirii si functionarii grupurilor de
producatori agricoli

» Masura 1.9. Stimularea activitatilor de promovare pe pietele
externe

» Masura 2.1. Stimularea investitiilor pentru consolidarea tere-
nurilor agricole

Masura 2.2. Procurarea echipamentului de irigare

Masura 2.3. Compensarea cheltuielilor la irigare

Masura 2.4. Procurarea echipamentului no-till si mini-till
Masura 2.5. Promovarea si dezvoltarea agriculturii ecologice
Masura 4. Imbunatatirea si dezvoltarea infrastructurii rurale
Masura 5. Servicii de consultanta si formare

VVVYyVYYVYY

Valoarea subventiei variaza in dependenta de masura/activitatea
pentru care se solicita finantare. Detalii pot fi obtinute pe pagina
web www.aipa.gov.md sau la sediul oficiilor teritoriale ale Agentiei de
Interventie si Plati in Agricultura.

Pasii de urmat
pentru a beneficia
de oportunitatile
programului

1. Pentru obtinerea subventiilor, urmeaza sa prezentati la oficiile teri-
toriale ale Agentiei de Interventie si Plati in Agriculturd din raza terito-
riald Tn care ati efectuat investitia, un dosar cu urmatoarele documente:

cererea de solicitare a sprijinului financiar;

copia de pe certificatul de Tnregistrare/ declaratia de constituire,
pentru gospodariile taranesti (de fermier);

certificatul ce atesta faptul ca producatorul agricol este membru al
unei asociatii profesionale de profil si/sau al unei organizatii pro-
fesionale pe produs;

copia de pe situatiile financiare pe anul precedent sau darea de
seama unificatd, Tn cazul gospodadriilor tardnesti (cu exceptia pro-
ducatorilor agricoli infiintati in anul subventionarii);

documentul care atesta pregatirea profesionald a administratoru-
lui sau, dupa caz, a unui angajat in domeniul ce vizeaza investitia;
declaratia pe propria raspundere privind veridicitatea datelor, in-
clusiv angajamentul de a nu instraina/transmite in folosintd sub
nicio forma investitia supusa subventionarii;

planul de afaceri pentru cererile de obtinere a subventiilor ce de-
pasesc 500 mii lei;

2. Setul de documente poate varia in dependenta de masura pentru
care se solicitd finantarea, de aceea este binevenita consultarea pagi-
nii web a Agentiei de Interventie si Plati in Agricultura.

3. La dosar se prezintd si documentele in original pentru care s-au
atasat copii. Dosarul se depune sigilat si numerotat, precum si semnat
pe fiecare pagina de catre solicitant. Documentele Tn copii trebuie sa
contina mentiunea ,conform originalului” si stampila oficiului teritorial
al Agentiei.

Oportunitati de initiere si dezvoltare a afacerilor
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4. Dupd Tnregistrarea dosarului vi se elibereaza confirmarea privind
receptionarea dosarului de solicitare a sprijinului financiar. La necesi-
tate, pot fi solicitate informatii, documente suplimentare pentru com-
pletarea dosarului, care urmeaza sd le prezentati n termen de pind la
5 zile de la data primirii notificarii.

5. Termenul de examinare, inspectie n teren si autorizare spre plata
nu poate depasi 60 de zile calendaristice.

Unde va puteti adresa, Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura
datele de contact ale Q@ MD-2004, mun. Chisinu, bd. Stefan cel Mare si Sfant 162
prestatorului +373 22 222 892

+373 22 213 333 — Linia fierbinte

B aipa@aipa.gov.md

PN

& www.aipa.gov.md

Oficiile teritoriale:
Oficiul teritorial Chisinau
Q@ mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare, 162, etaj. 12, bir. 1210
+373 22 220 393
Raza de deservire: mun. Chisinau, laloveni, Straseni, Criuleni, Anenii Noi,
Dubasari
Oficiul teritorial Cahul
@ or. Cahul, str. Vasile Alecsandri, 102
+373 299 33121
Raza de deservire: Cahul, Taraclia, Cantemir, Vulcanesti.
Oficiul teritorial Edinet
Q or. Edinet, sos. Bucovinei, 37
+373 246 24112
Raza de deservire: Edinet, Briceni, Ocnita, Donduseni
Oficiul teritorial Floresti
Q or. Floresti, str. Victoriei, 2
+373 250 27022
Raza de deservire: Floresti, Soroca.
Oficiul teritorial Balti
Q@ mun. Bilti, str. Calea lesilor, 26, etaj. 3
+373 231 35604
Raza de deservire: mun. Balti, Glodeni, Rascani, Falesti, Drochia, Sangerei
Oficiul teritorial Orhei
Q or. Orhei, str. lon Creanga 1
+373 235 33291
Raza de deservire: Orhei, Telenesti, Rezina, Soldanesti.
Oficiul teritorial Hancesti
Q or. Hancesti, str. Hincu Mihalcea, nr. 123
+373 269 23610
Raza de deservire: Hancesti, Cimislia, Leova.
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Oficiul teritorial Ungheni
Q@ or. Ungheni str. National3, 7
+373 236 25249
Raza de deservire: Ungheni, Calarasi, Nisporeni.
Oficiul teritorial U.T.A Gagauzia
Q or. Comrat str. Pobedi, 58
+373 298 29779
Raza de deservire: Comrat, Ceadar-Lunga, Basarabeasca.
Oficiul teritorial Causeni
Q or. Causeni, str. Mateevici 9, of. 40
+373 243 21110
Raza de deservire: Causeni, Stefan Voda.

Costuri Serviciul este oferit gratuit.

Alte informatii e Conditiile de subventionare, sumele oferite, detalierea activitatilor
sustinute sunt descrise Tn Regulamentul privind conditiile, ordi-
nea si procedura de acordare a mijloacelor Fondului National de
Dezvoltare a Agriculturii si Mediului Rural (Hotararea Guvernului nr.
455 din 21 iunie 2017).

e Versiunea electronica a Regulamentului poate fi accesata pe pagi-
na web a Agentiei de Interventie si Plati pentru Agricultura:

& http://aipa.gov.md/ro/content/regulamentele-de-subventionare-2017-2021

e Cererile si formulare obligatorii pentru accesarea subventiilor pot
fi descarcate accesand link-ul:

&} http://aipa.gov.md/ro/content/cereri-%C5%9Fi-formulare-obligatorii-pentru-
accesarea-subven%C8%9Biilor-anul-2018
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3.8. Subventii pentru agricultura in avans pentru
intreprinzatorii incepatori

Fermierii incepatori, tinerii, femeile pot solicita subventii in avans pentru dezvoltarea unei afaceri in
domeniul agriculturii. Daca ajutoarele banesti (subventiile) descrise in capitolul de mai sus se acorda
dupa ce agricultorul a realizat investitia, subventiile n avans se acordd pana la efectuarea propriu-zi-
sa a investitiei si au scopul de a facilita accesul la finantare pentru tineri si femei si de a Tncuraja
crearea intreprinderilor mici si a locurilor de munca noi in mediul rural.

Subventiile se finanteaza din Fondul national de dezvoltare a agriculturii si mediului rural gestionat
de Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului.

Denumire SUBVENTII iN AVANS PENTRU PROIECTELE START-UP

Descriere e Subventia in avans reprezintd un ajutor financiar nerambursabil si
neimpozabil, acordat din Fondul national de dezvoltare a agricultu-
rii si mediului rural, producatorilor agricoli debutanti pentru susti-
nerea lansarii si dezvoltarii proiectelor start-up.

e Pot aplica la program tinerii fermieri sau femeile fermieri care
desfasoara pentru prima data activitate economica (intreprinde-
re micro sau intreprindere mica, nou-inregistrata) intr-o localitate
rurala.

e Criteriile de eligibilitate pentru obtinerea sprijinului financiar:

» Plan de afaceri fezabil;

» Afacerea si investitia este amplasata intr-o localitate rurald

» Valoarea investitiei solicitate conform proiectului investitional
integrat nu depaseste 1000000 lei din valoarea totala a investitiei;
P> Perioada de implementare a proiectului nu va depasi 24 luni;
» Dispun de pregatire si formare profesionald in domeniu;

» Sunt detinatori legali ai bunurilor imobile pe care se realizeaza
investitia;

» Nu au restante la achitarea impozitelor si taxelor fata de buge-
tul public national;

» Nu sunt afiliati unui alt producator agricol;

» Vor crea locuri de munca.

e Domeniile de sprijin eligibile platilor Tn avans sunt:

» Producerea legumelor si a fructelor pe teren protejat (sere, so-
larii si tuneluri)

» Infiintarea, modernizarea si defrisarea plantatiilor multianuale,
inclusiv a plantatiilor viticole si a plantatiilor pomicole

» Utilarea si renovarea tehnologica a fermelor zootehnice

» Procurarea animalelor de prasild si mentinerii fondului genetic
al acestora

Oportunitati de initiere si dezvoltare a afacerilor n



» Dezvoltarea infrastructurii post recoltare si procesare:

case de ambalare si frigiderele de pdstrare a fructelor, strugurilor
si a legumelor;

procesarea, uscarea si congelarea fructelor, strugurilor, legumelor
si a cartofilor;

prelucrarea, uscarea si conditionarea cerealelor, oleaginoaselor,
florii-soarelui si a soiei;

prelucrarea primard, ambalarea, refrigerarea, congelarea si pds-
trarea cdrnii, procesarea, ambalarea si pdstrarea laptelui, precum
si analiza mierii de albine;

Valoarea maxima a subventiei in avans acordata constituie 65%
din valoarea costurilor eligibile.

Producatorul trebuie sa asigure cofinantarea celeilalte portiuni a
valorii proiectului investitional in termen de 60 de zile lucratoare
de la aprobarea proiectului investitional.

Plata subventiei in avans se efectueaza prin intermediul contului
Escrow (cont bancar deschis special la o banca comerciala din
Republica Moldova in lei moldovenesti in urma semndrii contrac-
tului tripartit dintre banca, Agentia de Interventie si Plati pentru
Agricultura si beneficiar);

Plata subventiei in avans se efectueaza in 2 transe: (i) 75% din
valoarea platii Tn avans, care se va achita cu conditia prezentdrii
dovezilor cofinantarii din partea beneficiarului a 35% din valoarea
costurilor eligibile; (ii) 25% din valoarea subventiei la darea in ex-
ploatare a obiectului investitiei si prezentarea actelor confirmative.

Pasii de urmat
pentru a beneficia
de oportunitatile
programului

1. Pentru obtinerea subventiei in avans, urmeaza sa prezentati la ofici-
ile teritoriale ale Agentiei de Interventie si Plati in Agriculturd din raza
teritoriala proprie, un dosar cu urmatoarele documente:

Cererea-tip de solicitare a sprijinului financiar;

Planul de afaceri pentru o duratd de 5 ani;

Copia Extrasului de inregistrare a Intreprinderii, eliberat de Agentia
Servicii Publice (pentru SRL).

In cazul gospodariilor taranesti (de fermieri), copia certificatului
de inregistrare, cu anexarea declaratiei de constituire;

Copia diplomei de studii/certificatului care confirma instruirea
producatorului agricol Tn domeniu, cu durata totala a cursului de
minimum 40 de ore;

Declaratia pe proprie raspundere privind veridicitatea informatiilor
si a documentelor prezentate;

Cel putin 3 oferte pentru utilajul/echipamentul ce urmeaza a fi
achizitionat Tn cadrul proiectului investitional;

Documente justificative care demonstreaza disponibilitatea cofi-
nantarii a cel putin 10% din valoarea costurilor eligibile ale pro-
iectului investitional;

Declaratia privind asumarea obligatiei de a achita restul sumei
pentru cofinantare Tn scopul implementarii proiectului.

Oportunitati de initiere si dezvoltare a afacerilor



2. Modelul cererii de solicitare a subventiei Tn avans, al planului de
afaceri si al declaratiei pe propria raspundere pot fi descarcate de pe
pagina web a Agentiei de Interventie si Plati in Agricultura:

& http://aipa.gov.md/ro/content/cereri-%C5%9Fi-formulare-obligatorii-pentru-
accesarea-subven%C8%9Biilor-%C3%AEn-avans

Unde va puteti adresa, Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura

datele de contactale @ MD-2004, mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant 162
prestatorului +373 22 222 892

+373 22 213 333 — Linia fierbinte

B aipa@aipa.gov.md

PN

i* www.aipa.gov.md

Oficiile teritoriale:
Oficiul teritorial Chisinau
Q@ mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare, 162, etaj. 12, bir. 1210
+37322 220 393
Raza de deservire: mun. Chisinau, laloveni, Straseni, Criuleni, Anenii Noi,
Dubasari
Oficiul teritorial Cahul
Q or. Cahul, str. Vasile Alecsandri, 102
+373 299 33121
Raza de deservire: Cahul, Taraclia, Cantemir, Vulcanesti.
Oficiul teritorial Edinet
Q or. Edinet, so0s. Bucovinei, 37
+373 246 24112
Raza de deservire: Edinet, Briceni, Ocnita, Donduseni
Oficiul teritorial Floresti
Q or. Floresti, str. Victoriei, 2
+373 250 27022
Raza de deservire: Floresti, Soroca.
Oficiul teritorial Balti
Q@ mun. Bilti, str. Calea lesilor, 26, etaj. 3
+373 231 35604
Raza de deservire: mun. Balti, Glodeni, Rascani, Falesti, Drochia, Sangerei
Oficiul teritorial Orhei
Q@ or. Orhei, str. lon Creanga 1
+373 235 33291
Raza de deservire: Orhei, Telenesti, Rezina, Soldanesti.
Oficiul teritorial Hancesti
Q or Hancesti, str. Hincu Mihalcea, nr. 123
+373 269 23610
Raza de deservire: Hancesti, Cimislia, Leova.
Oficiul teritorial Ungheni
Q@ or. Ungheni str. National3, 7
+373 236 25249
Raza de deservire: Ungheni, Calarasi, Nisporeni.

Oportunitati de initiere si dezvoltare a afacerilor ﬂ
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Oficiul teritorial U.T.A Gagauzia
Q@ or. Comrat str. Pobedi, 58
+373298 29779
Raza de deservire: Comrat, Ceadar-Lunga, Basarabeasca.
Oficiul teritorial Causeni

Q@ or. Causeni, str. Mateevici 9, of. 40
+373 243 21110

Raza de deservire: Causeni, Stefan Voda.

Costuri Serviciul este oferit gratuit.

Alte informatii e Conditiile de subventionare, sumele oferite, detalierea activitatilor
sustinute sunt descrise Tn Regulamentul privind conditiile si proce-
dura de acordare a subventiilor in avans pentru proiectele start-up
din Fondul national de dezvoltare a agriculturii si mediului rural
(Hotdrarea Guvernului nr. 507 din 30 mai 2018).

e Versiunea electronica a Regulamentului poate fi accesata pe pagi-
na web a Agentiei de Interventie si Plati pentru Agricultura:

http://aipa.gov.md/ro/content/pla%C8%9Bi-%C3%AEn-avans
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http://aipa.gov.md/ro/content/pla%C8%9Bi-%C3%AEn-avans

4

(RE)INTEGRAREA
COPIILOR IN SISTEMUL
DE EDUCATIE SI
RECUNOASTEREA
CALIFICARILOR




in acest compartiment veti gasi informatii despre servi-
ciile care va ajuta sa inscrieti copiii in institutiile de inva-
tamant din tara dupa revenirea de peste hotare sau sa
asigurati integrarea lor pe piata muncii in baza actelor de
studii din strainatate.

Pentru a asigura (re)integrarea copiilor reveniti in in-
stitutiile de invatamant prescolar urmeaza sa consultati
procedura de inscriere a copiilor in gradinite descrisa in
subcapitolul 4.1.

Pentru a asigura (re)integrarea copiilor reveniti in insti-
tutiile de invatamant la una din treptele de invatamant
primar, gimnazial, liceal, profesional-tehnic, superi-
or urmeaza sa treceti prin procedura de recunoastere,
echivalare a studiilor efectuate in strainatate, descrisa
in subcapitolul 4.2. Procedura respectiva se efectueaza
pentru a identifica diferentele dintre programele de stu-
dii din Republica Moldova fata de cele din strainatate si
a asigura plasarea copiilor la etapa corespunzatoare de
invatamant.

De asemenea, serviciul de recunoastere, echivalare a
studiilor efectuate in strainatate poate fi accesat in cazul
in care vi se solicita recunoasterea si echivalarea actelor
de studii sau calificarilor obtinute in strainatate pentru a
trece la urmatorul nivel de studii in institutiile de invata-

mant din tara sau pentru angajare pe piata muncii.



4.1. Procedura de inscriere a copiilor la gradinita

Denumire serviciu INSCRIEREA COPIILOR LA GRADINITE

Descrierea serviciului e Inscrierea in gradinitele de stat se face fard perceperea unei taxe
de Tnscriere, iar discrimindrile de orice natura sunt interzise.

e Inscrierea la gradinite se realizeaza prin intermediul Directiilor ra-
ionale/municipale de invatdmant/educatie sau institutiilor de Tnva-
tamant prescolar (gradinitelor).

o In cazul municipiului Chisindu Tnscrierea la grédinite se efectueazi
exclusiv in regim online prin intermediul portalului electronic https:/
www.egradinita.md/.

o Incazul localitatilor cu mai multe gradinite, selectarea institutiei se
efectueaza in dependenta de locul de trai, conform districtului sco-
lar (teritoriu inregistrat in raza institutiei de invatamant prescolar).

o Inscrierea copiilor in gradinite se face, de requla, in lunile iunie-au-
gust sau, in situatii deosebite, in timpul anului scolar, in limita lo-
curilor disponibile.

o Inscrierea copiilor in institutiile de educatie timpurie publice are
loc de la virsta de 3 ani in ordinea depunerii cererii, in limita locu-
rilor disponibile;

e Dacd in localitate existd gradinite cu grupe de cresd, in limita locu-
rilor disponibile, pot fi inscrisi si copiii mai mici de 3 ani. inscrierea
la cresa se face doar in forma fizica, prin adresarea la managerul
gradinitei sau responsabililor din cadrul Directiei raionale/munici-
pale de invdtamant/educatie.

e Prioritate se oferd copiilor in urmatoarele cazuri:

educati de un singur parinte;

care se afla sub tuteld sau altd formd de protectie;

cu dezabilitati;

parintii carora au dezabilitati severe;

ai caror parinti Tsi fac serviciul militar;

» celor din familiile cu multi copii (3 si mai multi copii de varsta
timpurie si scolara), din gemeni, triplezi sau cvadrupleti etc.;

> care au un frate sau o sora fnmatriculat/d in institutia
respectiva;

» parintii sau alti reprezentanti legali ai carora sunt angajati ai
institutiei respective.

vVvyVvyYvYyyYy

Pasii de urmat pentrua Pentru Tnscrierea copiilor la gradinite urmeaza sa intreprindeti urma-

beneficia de serviciu rorii pasi:
1. Va adresati la gradinita din localitate sau la Directia raionala/mu-
nicipald de Tnvitamant/educatie, dac locuiti in oras. In cazul munici-
piului Chisinau Tnscrierea se face exclusiv in mod online prin interme-
diul portalului https://www.egradinita.md/. Pentru a afla mai multe detalii
despre inscrierea online accesati de pe acest portal Ghidul online sau
Ghidul video.

(Re)integrarea copiilor in sistemul de educatie si recunoasterea calificarilor
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2. La inscrierea copiilor Tn rand la gradinite aveti nevoie de urmatoa-
rele acte:

Copia buletinului parintelui (sau act de tutela).
Copia adeverintei de nastere a copilului.

Document care confirma locul de sedere Tn districtul arondat, dupa
caz.

3. La primirea Tn gradinite este necesar sa prezentati urmatoarele
acte:

o Indreptarea eliberatd de Directia raionald/municipald de invata-
mant/educatie sau administratia publica locala.

e Cerere.

e Copia certificatului de nastere al copilului.

e Extrasul din istoria dezvoltarii copilului cu concluziile despre starea
sanatatii lui.

e Certificatul despre contactul cu bolile contagioase.

e Decizia consultatiei medico-psiho-pedagogice.

e Copia certificatului de tuteld a copiilor, parintii carora sunt plecati
din tara, decedati, lipsiti de drepturi de a fi parinte, dupa caz.

Unde va puteti adresa,
datele de contact ale
prestatorului

Gradinita din localitate/sector, conform locului de trai

Directiile raionale/municipale de invatamant/educatie
Activeaza in fiecare raion, inclusiv in mun. Chisindu, mun. Balti si UTA
Gagauzia.

Pentru mun. Chisindu, in cazul intrebarilor legate de inregistrarea

online

+373 222352 84

& egradinita@pmc.md

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
Directia cadrul national al calificarilor

Q Piata Marii Adunéri Nationale nr. 1, Casa Guvernului, MD-2033 Chisindu
Republica Moldova

+37322210378

PN

& www.edu.gov.md

Costuri

Serviciul este gratuit.

Alte informatii
importante

Refuz de Tnscriere a copilului la gradinitd poate fi obtinut din urmatoa-
rele motive:

Daca nu au fost anexate actele solicitate;

Necorespunderea districtului la care este arondat copilul;

Catre 1 septembrie daca copilul a facut varsta de 7 ani;

Lipsa de locuri in gradinita din district(in limita locurilor vacante).

(Re)integrarea copiilor in sistemul de educatie si recunoasterea calificarilor
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4.2. Recunoasterea si echivalarea studiilor efectuate in

strainatate

Denumire serviciu RECUNOASTEREA SI ECHIVALAREA STUDIILOR

Descrierea serviciului °

Serviciul se aplica Tn cazul in care, dupa revenirea de peste hotare,
apare necesitatea de a inscrie copiii la o institutie de Tnvatamant
din tara sau cand angajatorii solicita echivalarea actelor de studii
n procesul de angajare Tn campul muncii.

Scopul serviciului este de a identifica diferentele in programele
de studii, a orienta copiii reveniti din migratie la nivelul de studii
corespunzator si, dupa caz, a recomanda sustinerea/ recuperarea
diferentelor de program. Recunoasterea actelor de studii sau a ca-
lificarii obtinute peste hotare, permite, de asemenea, accesul la
urmatorul nivel de studii sau la ocuparea unui loc de muncd in tara.
fn cazul copiilor reveniti, care nu au primit document de absolvire
(atestat/diploma) de la institutia din straindtate, pentru a conti-
nua studiile la una din treptele de Tnvatamant (primar, gimnazial,
liceal, profesional-tehnic, superior), urmeaza sa solicitati serviciul
de recunoastere si echivalare a perioadelor de studii efectuate in
strdindtate.

in cazul copiilor reveniti, care au primit document de absolvire
(atestat/diploma) a unei institutii de fnvatamant din strainatate,
urmeaza sa solicitati serviciul de recunoastere si echivalare a ac-
tului de studii eliberat peste hotare.

Pasii de urmat pentru a fn cazul solicitarii recunoasterii si echivalarii perioadelor de studii
beneficia de serviciu efectuate n straindtate pentru continuarea studiilor primare sau gim-
naziale urmeaza sa:

1. V& adresati institutiei de Tnvatdmant in care doriti sa fie continuate
studiile si s& solicitati acceptul directorului pentru inscriere.

2. Depuneti la Directia raionald/municipala de invatamant/educatie
sau la Institutia de Tnvatamant in care solicitati inscrierea la studii, un
dosar cu urmatoarele acte:

Cererea tipizatd de solicitare a serviciului adresata Directiei raiona-
le/municipale de invatamant sau Institutiei de Tnvatamant ;

Foaia matricold / certificatul despre reusitd (situatia scolara), in
original si in copie xerox, precum si traducerea legalizata la notar
n limba de stat sau o limbd de circulatie internationala (engleza /
franceza);

Situatia scolard anterioard plecdrii in strainatate, daca este cazul;
Acceptul directorului institutiei de invatdmant la care se solicita
Tnscrierea;

Documente personale de identitate, in copie xerox si traducere le-
galizata, daca este cazul;

Procurd notariald, daca este cazul.

(Re)integrarea copiilor in sistemul de educatie si recunoasterea calificarilor n



in cazul solicitrii recunoasterii si echivalarii perioadelor de studii
efectuate Tn strainatate pentru continuarea studiilor liceale, profesio-
nal-tehnice sau superioare urmeaza sa:

1. Va adresati institutiei de fnvatamant in care doriti s& fie continuate
studiile si sa solicitati acceptul directorului/rectorului pentru inscriere.
2. Depuneti la Centrul de Telecomunicatii Informationale si
Comunicationale in Educatie (CTICE) un dosar cu urmatoarele acte:

e Cerere tipizatd de solicitare a serviciului adresata Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii;

e Acceptul directorului/rectorului institutiei de invatamant la care se
solicita Tnscrierea;

e Situatia scolard anterioara plecarii in strdinatate;

e Actul de studii, in baza caruia a fost posibila continuarea studiilor
n straindtate — Tn copie xerox a originalului, legalizata (dupa caz);

e Actul de studii obtinut Tn strdinatate — Tn copie xerox a originalului
legalizata (daca este n limba romana sau limba engleza) sau tra-
ducerea legalizata in original (cu exceptia actelor de studii elibera-
te n limba engleza);

e Documentul scolar/foaie matricold, pe ani scolari si clase promo-
vate, din care sa rezulte disciplinele studiate si calificativele obti-
nute (copie xerox si traducere legalizatad cu exceptia celor eliberate
n limba engleza);

e Procurd notariald (dupa caz);

e Copie xerox a pasaportului (paginile care cuprind datele de
identificare).

in cazul solicitarii recunoasterii si echivalarii actului de absolvire a
unei institutii de Tnvatdmant din strainatate urmeaza sa depuneti la
Centrul de Telecomunicatii Informationale si Comunicationale in
Educatie (CTICE) un dosar cu urmatoarele acte:

e Cerere tipizatd adresata Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii,
prin care se solicitd recunoasterea si echivalarea actului de studii

e Actul de studii — copie xerox a originalului legalizata (daca este
in limba romana) sau traducere legalizata Tn original (cu exceptia
actelor de studii eliberate in limba engleza);

e Supliment la Diplomd / foaie matricola si/sau alte documente adi-
tionale (copie xerox legalizata):
» pentru statele care sunt pdrti ale Conventiei privind Apostila de
la Haga, actele de studii supuse echivaldrii / recunoasterii trebuie
vizate cu Apostila de la Haga de cdtre autoritGtile competente din
tarile emitente;
P> pentru statele care nu sunt pdrti ale Conventiei privind Apostila
de la Haga, actele de studii vor fi supralegalizate;

e Actul de studii, in baza caruia a fost posibila continuarea studiilor
n strainadtate — copie xerox a originalului, legalizata (dupa caz);

e Procurd notariald (dupa caz);

e Copie xerox a pasaportului (paginile care cuprind datele de
identificare).

(Re)integrarea copiilor in sistemul de educatie si recunoasterea calificarilor



Formularul cererilor tipizate poate fi descarcat de pe pagina web
a Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii: www.edu.gov.md

Unde va puteti adresa, Centru Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie
datele de contaactale (CTICE)

prestatorului Q
8

str. Alecu Russo 1, et. 7, of. 77B, Chisinau, Republica Moldova

+37322 4500 01

ctice.edu@gmail.com

Program de primire: luni, marti, joi, intre orele 09:00-13:00. Dosarul plic se
depune la CTICE sau se remite prin posta.

Directiile raionale/municipale de invatamant/educatie

Activeaza in fiecare raion, inclusiv in mun. Chisinau, mun. Balti si UTA
Gagauzia.

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii

Directia cadrul national al calificarilor

Q Piata Marii Adunari Nationale nr. 1, Casa Guvernului, MD-2033 Chisinau
Republica Moldova

+37322210378

& www.edu.gov.md

Costuri Serviciul este gratuit.
Alte informatii e Durata procedurii de recunoastere si echivalare: 30 de zile lucra-
importante toare, de la data depunerii dosarului complet.

o 1In cazul in care termenul de perfectare a Dosarului a fost depasit,
solicitantul va fi anuntat in scris, prin posta electronicd sau prin
telefon Tn legatura cu motivele acestei intarzieri.

e Pentru procedura de recunoastere si echivalare, pot fi solicitate de
la titularul dosarului si alte documente relevante pentru evaluarea
studiilor, dupa caz.

e Lista statelor care sunt parti ale Conventiei privind Apostila de la

Haga poate fi consultata pe pagina web: https://www.hccnet/en/states/
hcch-members

(Re)integrarea copiilor in sistemul de educatie si recunoasterea calificarilor
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SERVICII DE SANATATE




Serviciile de sanatate sunt foarte importante pentru
fiecare cetatean in orisice societate. Sanatatea unei
persoane depinde de atitudinea fata de propria sanatate,
dar si de calitatea si accesul la serviciile medicale.

in Republica Moldova functioneaza sistemul de asigurare
medicalda obligatorie, care ofera posibilitatea fiecarui
cetatean sa beneficieze fara plata de majoritatea serviciilor
medicale. Pensionarii, copii de pana la 18 ani, studentii
la zi, elevii, somerii, femeile insarcinate, alte categorii
defavorizate sunt asigurate de stat gratuit. Ceilalti
cetateni obtin titlul de asigurat odata cu angajarea oficiala

in campul muncii sau daca se asigura in mod individual.

Asistenta medicala primara este serviciul de care poate
beneficia origice cetatean indiferent de statutul de asigurat
sau neasigurat. Asistenta medicala primara este setul
de servicii medicale, ce include activitati de consultanta
in scop curativ si de suport, de profilaxie, de depistare
precoce a maladiilor. Aceasta este oferita de medicul de
familie si echipa sa, iar pentru a beneficia de acest serviciu

trebuie sa va inregistrati la medicul de familie.



5.1. inscrierea si evidenta la medicul de familie

Odata reveniti acasa, pentru a putea beneficia de serviciile medicale, primul pas pe care trebuie
sa-| faceti este inscrierea la medicul de familie. Medicul de familie este acel medic care promovea-
za, sprijind si trateaza familia. Este medicul care asigura accesibilitate continua si nelimitata la
asistenta medicald indiferent de varsta, sex, religie sau alta particularitate individuala.

Medicul de familie reprezinta interfata dintre pacient si celelalte servicii medicale, fiind cel care
fndruma pacientul cdtre specialisti si investigatii suplimentare, in functie de nevoile concrete, po-
sibilitatile sale si urgenta data de situatia respectiva.

Denumirea serviciului iNREGISTRAREA LA MEDICUL DE FAMILIE

Descrierea serviciului °

Medicul de familie asigurd acces la asistenta medicala primara
achitata din fondurile de asigurare obligatorie de asistenta
medicala.

Asistenta medicala primara cuprinde servicii de consultanta in
scop curativ si de suport, profilaxie, depistare precoce a maladii-
lor si este accesibila tuturor indiferent de statutul de asigurat sau
neasigurat.

Pe langa asistenta medicald primara, medicul de familie faciliteaza
accesul persoanelor la toate nivelurile de asistenta medicala.
inregistrarea la medicul de familie poate avea loc imediat din mo-
mentul revenirii Tn localitate.

Schimbarea medicului de familie si a institutiei medicale primare
poate fi efectuata pe tot parcursul anului, peste sase luni de la
ultima schimbare/inregistrare.

Puteti alege o singura institutie medicala primara, preferabil cea
mai apropiata de locul de trai.

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Pasii de urmat si °
documente necesare
pentru a beneficia de
serviciu
[ ]
[ ]

Pentru inregistrarea la medicul de familie sau schimbarea acestu-
ia este necesar sa:

» Va adresati medicului de familie ales, pentru a obtine acordul
de a va inscrie pe lista sa.

> Depuneti cererea la medicul de familie, completand formularul
cererii-tip (il luati de la institutie sau il puteti descdrca de pe pa-
gina web al Companiei Nationale de Asigurari in Medicina (CNAM)
www.cnam.md).

» In10 zile, institutia medicala va va informa despre nregistra-
rea pe lista medicului.

Pentru schimbarea medicului de familie intr-o alta institutie me-
dicald, de asemenea, puteti depune personal cererea la Serviciile
de relatii cu beneficiarii ale CNAM, care se afld in cadrul agentiilor
teritoriale ale companiei, in fostele centre ale medicilor de familie
ori Tn spitalele raionale.

In maximum 10 zile, reprezentantii Serviciului de relatii cu benefi-
ciarii al CNAM va va informa despre modificarea datelor in sistemul
informational in ceea ce priveste inregistrarea pe lista medicului.

Servicii de sanatate


http://www.cnam.md

e Puteti accesa rubrica Verificarea inregistrdrii la medicul de familie
de pe site-ul www.cnam.md, pentru a verifica la ce medic de familie
sunteti inregistrat.

Unde va puteti adresa,
datele de contact ale
prestatorului

Centrul/Oficiul medicilor de familie din raza domiciliului sau la care
sunteti Tnregistrat.

Compania Nationala de Asigurari in Medicina

Q@ MD 2012, mun. Chisindu, str. Vlaicu Parcélab, 46

8 info@cnam.gov.md

& www.cnam.md

Centrul de apel Info CNAM
0800 99999 — apel gratuit din orice retea nationald de telefonie

Agentia teritoriala Centru

Q@ MD2008, mun. Chisinau, str. Vasile Lupu, 18
& at.centru@cnam.gov.md

& http://atcentru.cnam.md

022 59-37-48 (Chisinau)

0235 21-749 (Orhei)

Agentia teritoriala Nord

Q@ MD3100, or. Balti, str. Sfantul Nicolae, 5A
B at.nord@cnam.gov.md

231 63-399 (Balti)

230 30-244 (Soroca)

Agentia teritoriala Vest

Q@ MD3600, or. Ungheni, str. Romand, 27A
B atvest@cnam.gov.md

236 28-345

Agentia teritoriala Est

Q@ MD4300, or. Causeni, str. lu. Gagarin, 54
B at.est@cnam.gov.md

0243 25-281

Agentia teritoriala Sud

inclusiv, reprezentanta UTA Gagauzia
Q@ MD3900, or. Cahul, str. Stefan cel Mare,16
B at.sud@cnam.gov.md
0299 22-915 (Cahul)
0298 26-996 (Comrat)

Datele de contact ale Serviciilor teritoriale de relatii cu beneficiarii
ale CNAM din fiecare raion pot fi consultate in Anexa 2 a prezentu-
lui Ghid sau accesate pe pagina web a CNAM, rubrica "Contacte”:
http://cnam.md/index.php?page=21

Costul serviciului

Serviciul este oferit gratuit.

Alte informatii
importante

Aveti dreptul sa alegeti un medic de familie care deserveste alt te-
ritoriu decat cel Tn care aveti locul de trai. In acest caz veti asigura
deplasarea acestuia sau a asistentului medical la locul Dvs. de trai, ori

Servicii de sanatate

de cate ori va fi necesar.
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5.2. Obtinerea politei de asigurare medicala

Detinerea politei de asigurare ofera dreptul la asistentd medicald gratuitd in volumul stabilit de
legislatie. In linii generale, polita de asigurare (documentul ce demonstreaza calitatea de persoana
asigurata) acopera majoritatea serviciilor medicale. Acestea pot fi accesate daca aveti un certificat

de la medicul de familie.

Denumirea serviciului OBTINEREA POLITEI DE ASIGURARE MEDICALA

Descrierea serviciului °

Polita medicald este documentul de acces in sistemul de asigurare
obligatorie de asistenta medicala.

Persoanele asigurate pot beneficia de ajutorul ambulantei, al pri-
mului ajutor, ambulator (de specialitate), ajutor spitalier si cel pali-
ativ. Acest lucru inseamna ca puteti fi consultat gratuit de medicul
de familie (in caz de nevoie - chiar la domiciliu) si de alti specialisti,
la care veti fi Indrumat.

De asemenea, aveti dreptul la spitalizare maxim 21 de zile (ori de
cate ori este necesar), sa chemati ambulanta, sa faceti analize si
proceduri gratuite, care sunt acoperite de asigurare.

Exista o lista a medicamentelor care se elibereaza gratuit. Lista
poate fi consultatda pe pagina web www.cnam.md sau la oficiile me-
dicilor de familie.

Polita de asigurare medicald obligatorie in Moldova este eliberata
la locul de studii, la locul de munca sau se obtine n mod privat prin
procurare.

Prin lege, fiecare cetdtean al RM trebuie sa fie asigurat si sa detina
polita de asigurare medicala obligatorie. Lipsa acesteia este consi-
derata o infractiune administrativa.

Pasii de urmat si °
documente necesare
pentru a beneficia de
serviciu

Polita de asigurare sau statutul de persoand asiguratd in sistemul
asigurarii obligatorii de asistentd medicala se obtine prin ncadra-
rea 1n una din cele trei categorii:

> Angajati - polita v este oferitd de la locul de muncé. In acest
caz, contributia de asigurare medicala se achita lunar din salariu.
Perioada activa a politei medicale este echivalenta cu termenul de
angajare.

» Persoane asigurate de stat. Sunt 16 categorii de persoane asi-
gurate de stat implicit, inclusiv: pensionarii, copii de pana la 18 ani,
studentii la zi, elevii, somerii inregistrati oficial, femeile nsarcinate,
alte categorii defavorizate.

» Persoane care se asigura in mod individual. Daca nu lucrati
sau lucrati neoficial atunci trebuie sa procurati polita de sine sta-
tator. Polita medicald este valabila pana pe 31 decembrie a anului
pentru care a fost achitata prima de asigurare obligatorie de asis-
tenta medicala.

Servicii de sanatate
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in cazul persoanelor care se asigura in mod individual, pentru a
procura polita de asigurare urmeaza sa:

> Va adresati la Serviciul teritorial de relatii cu beneficiarii al
CNAM. Datele de contact le gasiti in Anexa 2 sau pe pagina web
www.cnam.md, rubrica "Contacte”: http://cnam.md/index.php?page=21

» Prezentati buletinul de identitate;

» Primiti fisa de plata unde este indicat contul bancar si suma
spre achitare.

» Cu fisa de plata efectuati achitarea la orice banca comerciala
sau oficiu postal al IS Posta Moldovei.

> Prezentati dovada de plata Serviciului teritorial de relatii cu be-
neficiarii al CNAM.

Proprietarii de teren cu destinatie agricola beneficiaza de reduceri
de 75%, daca procura polita de asigurare pana la 31 martie.
Ceilalti cetateni, fondatori de intreprinderi individuale, arendasi,
arendatori, detinatori de patenta, cetdteni straini cu drept de se-
dere provizorie Tn Republica Moldova beneficiaza de reduceri de
50% daca procura polita de asigurare pana la 31 martie.

Unde va puteti adresa,
datele de contact ale
prestatorului

Compania Nationala de Asigurari in Medicina

Q
8

PN
amn
wr

MD 2012, mun. Chisindu, str. Vlaicu Parcalab, 46
info@cnam.gov.md
www.cnam.md

Centrul de apel Info CNAM

0800 99999 — apel gratuit din orice retea nationala de telefonie

Agentia teritoriala Centru

Q
8

PN
amn
wr

MD2008, mun. Chisindu, str. Vasile Lupu, 18
at.centru@cnam.gov.md
http://atcentru.cnam.md

022 59-37-48 (Chisindu)

0235 21-749 (Orhei)

Agentia teritoriala Nord

Q
&

MD3100, or. Balti, str. Sfantul Nicolae, 5A
at.nord@cnam.gov.md

0231 63-399 (Balti)

0230 30-244 (Soroca)

Agentia teritoriala Vest

Q
&

MD3600, or. Ungheni, str. Romana, 27A
at.vest@cnam.gov.md
0236 28-345

Agentia teritoriala Est

Q
&

MD4300, or. Causeni, str. lu. Gagarin, 54
at.est@cnam.gov.md
0243 25-281

Servicii de sanatate


http://cnam.md/index.php?page=21
file:///F:/Lucru/SB/2019/Cancelaria/Ghid_BRD/trimis/javascript:void(0);
file:///F:/Lucru/SB/2019/Cancelaria/Ghid_BRD/trimis/javascript:void(0);
mailto:info@cnam.gov.md
http://www.cnam.md
mailto:at.centru@cnam.gov.md
http://atcentru.cnam.md
mailto:at.nord@cnam.gov.md
mailto:at.vest@cnam.gov.md
mailto:at.est@cnam.gov.md

Agentia teritoriala Sud

inclusiv, reprezentanta UTA Gagauzia

Q@ MD3900, or. Cahul, str. Stefan cel Mare,16

8 at.sud@cnam.gov.md

0299 22-915 (Cahul)

0298 26-996 (Comrat)

Datele de contact ale Serviciilor teritoriale de relatii cu beneficiarii
ale CNAM din fiecare raion pot fi consultate in Anexa 2 a prezentu-
lui Ghid sau accesate pe pagina web a CNAM, rubrica "Contacte”:
http://cnam.md/index.php?page=21

Costul serviciului

Serviciul de obtinere a politei de asigurare este oferit gratuit.
Costul politei de asigurare se aproba anual prin Legea fon-
durilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala. in anul
2018, pretul acesteia a fost de 4056 lei. Costurile actuali-
zate ale politei de asigurare pot fi urmarite pe pagina web
www.cnam.md.

Alte informatii
importante

Polita de asigurare poate fi achitata prin transfer bancar. Pentru a
afla contul bancar, apelati serviciul telefonic al CNAM (0 800 99999)
sau Serviciul teritorial de relatii cu beneficiarii al CNAM.

Polita de asigurare pe suport de hartie nu este obligatorie si per-
soanele asigurate nu trebuie obligatoriu sa prezinte polita de asi-
gurare pe suport de hartie atunci se adreseaza in institutia me-
dicala pentru a beneficia de servicii medicale sau medicamente
compensate. Verificarea statutului se efectueaza electronic de ca-
tre institutia medicala la care va adresati.

Servicii de sanatate
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5.3. Efectuarea controlului medical profilactic si
sistematic

Efectuarea controlului medical profilactic anual face parte din categoria serviciilor de asistenta
medicala primara. Serviciul este garantat pentru toatd populatia Republicii Moldova indiferent de
statutul de asigurat sau neasigurat.

Odata ce sunteti inregistrat la medicul de familie, odata in an puteti beneficia gratuit de controlul
medical profilactic.

Denumirea serviciului CONTROLUL MEDICAL PROFILACTIC SI SISTEMATIC

Descrierea serviciului e Controlul medical sistematic anual face parte din asistenta medi-
cala primard acordata de medicul de familie si echipa sa;

e Fiecare cetatean Tn virstd de peste 18 ani are dreptul la un control
medical anual gratuit, pentru prevenirea si depistarea precoce a
bolilor.

e Controlul medical cuprinde: examinarea pielii, glandei tiroide, gan-
glionilor limfatici; examinarea glandei mamare (femei dupa 20 ani);
masurarea tensiunii arteriale; tonometria oculara (de la 40 ani);
aprecierea acuitatii vederii; indicatie pentru radiografia pulmonara
standard; indicatie pentru aprecierea nivelului glicemiei (grupele
de risc); indicatie pentru testarea serologica RMP (reactia de mi-
croprecipitare) (cu colectarea probei de sange din vend), testarea
HIV; examinarea ginecologica profilactica, inclusiv prelevarea fro-
tiului pentru examenul citologic; indicatie pentru testare la frotiu
urogenital la gonoree si trihomonade, inclusiv prelevarea frotiului;
indicatie pentru tuseul rectal (persoanele peste 40 ani).

Pasii de urmat si e Pentru a beneficia de controlul medical sistematic trebuie sa va
documente necesare adresati la medicul de familie la care sunteti inregistrat.

pentru a beneficiade e Pentru aceasta este necesara programarea prin telefon, internet
serviciu sau direct la ghiseele de inregistrare din institutia primara.

e Dupa caz, medicul de familie va elibereaza biletul de trimitere pen-
tru consultatia medicului specialist ori pentru spitalizare.

e Medicul de familie sau, dupa caz, pediatrul, endocrinologul, psihi-
atrul, neurologul va poate prescrie reteta pentru medicamentele
(compensate).

e Medicul de familie este obligat sa va supravegheze starea de sana-
tate pe toata perioada de tratament ambulatoriu.

Unde va puteti adresa, Centrul/ Oficiul medicilor de familie din raza domiciliului Dvs. sau
datele de contact ale Centrul/ oficiul medicilor de familie la care sunteti inregistrat.
prestatorului

Costul serviciului Serviciul este oferit gratuit.

Servicii de sanatate ﬂ
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SERVICII SOCIALE




Serviciile sociale sunt create pentru a ajuta cetatenii,
familiile acestora sa depaseasca unele situatii de
dificultate, de prevenire a marginalizarii si excluziunii
sociale. In procesul de (re)integrare in cadrul comunitatii,
dupa revenirea din strainatate, pot aparea diverse situatii,
diverse probleme, rezolvarea carora ar putea necesita
suport din partea statului, din partea specialistilor care
presteaza servicii sociale.

La nivel de comunitate un rol important in prestarea,
ghidarea si informarea cetatenilor despre serviciile
sociale disponibile il joaca asistentul social din cadrul
localitatii Dvs. De obicei, acesta este localizat in cadrul
primariei localitatii sau in cadrul Directiei asistenta sociala
din cadrul raionului/orasului. Asistentul social detine
misiunea importanta de a ajuta oamenii in dificultate si a
identifica solutii pentru problemele sociale cu care acestia
se confrunta.

in acest capitol veti gasi informatii despre unde puteti
apela pentru servicii de consiliere psihologica, medicala
si sociald, cum sa obtineti statutul de somer atunci cand
nu reusiti o perioada mai indelungata sa gasiti un loc de
munca, cum puteti valorifica anii munciti peste hotare la
stabilirea pensiei pentru limita de varsta, cum puteti sa
beneficiati de alte plati sociale chiar daca v-ati aflat peste
hotare.


https://www.chisinau.md/pageview.php?l=ro&idc=453

6.1. Unde puteti beneficia de asistenta psihologica,
medicala, sociala, legala?

Uneori pot aparea anumite situatii de impas cu privire la rezolvarea unor stari de crize sociale,
profesionale sau familiale. In asemenea situatii, cosilierea psihologica, medicald, sociala va poate
ajuta sa identificati solutii pentru problema cu care va confruntati.

in caz de necesitate, la revenirea acasa puteti beneficia de un set de servicii oferite de agentiile
publice care va pot ajuta sa rezolvati mai multe probleme de ordin psihologic, medical, social sau
juridic.

Daca aveti nevoie de asistenta urgentd de plasament, asistenta ju-
ridica, asistenta medicala, asistenta psihologica, asistenta sociala,
puteti solicita ajutor de la:

e Directia generala asistenta sociala a Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale, care sunt amplasate in fiecare ra-
ion din tara.

e Asistentul social din localitatea Dvs. de resedinta.

e Centrele de consiliere si asistenta psihologica gratuita deschise
in cadrul Centrelor Medicilor de Familie (Policlinica de Sector),
inclusiv si pentru asistenta medicala.

e Ambasadele si consulatele RM, daca va aflati inca n strdinatate.

ﬂ Servicii sociale
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6.2. Procedura de inregistrare in calitate de somer

Statutul de somer permite persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca sa beneficieze, Tn
mod gratuit, de toate serviciile din domeniul angajarii Tn campul muncii, prestate de subdiviziunile
teritoriale pentru ocuparea fortei de munca. De asemenea, in cazul in care nu reusiti sa va incadrati
fn cdmpul muncii o perioada mai ndelungata, acest statut vd ofera protectie sociala si acces la
serviciile de sanatate si alte servicii.

Denumirea serviciului INREGISTRAREA OFICIALA iN CALITATE DE SOMER

Descrierea serviciului e Statutul de somer va permite sa beneficiati, in mod gratuit, de toate
serviciile oferite de subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei
de muncd, cum ar fi: instruire si formare profesionald, indemnizatii
pentru Tncadrare si instalare la locul de munca, etc.

e Sunt eligibile persoanele care indeplinesc cumulativ urmatoarele
conditii:
» Au varsta cuprinsa intre 16 ani si varsta stabilita pentru obti-
nerea dreptului de pensionare pentru limita de varsta sau o alta
pensie;
> sunt apte pentru prestarea unei munci;
» nu au loc de munca;
» nu studiaza la o forma de Tnvatamant cu frecventa;
» cautd activ un loc de muncd si sunt disponibile sd Tnceapa
lucrul;
» suntinregistrate cu statut de somer la Subdiviziunea teritoriala
pentru ocuparea fortei de munca, in a carei raza teritoriald domici-
liaza are domiciliul sau, dupa caz resedinta.

Pasii de urmat si 1. Va prezentati la Subdiviziunea teritoriala pentru ocuparea fortei
documente necesare de munca in a cdrei raza aveti domiciliul sau resedinta (in continuare
pentru a beneficia de STO);
serviciu 2. Depuneti o cerere-tip pentru inregistrarea in baza de date a STO si
pentru obtinerea statutului de somer, anexand urmétoarele acte:
e buletinul de identitate;
e actele de studii si de calificare;
o declaratia pe propria raspundere;
e certificat medical care atesta starea de sanatate (in caz de
necesitate).

Servicii sociale ﬂ



Unde va puteti adresa,
datele de contact ale
prestatorului

Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca

& www.anofm.md

Q@ MD-2009, Chisindu, Republica Moldova, str. Vasile Alecsandri, 1
+37322721003

&= anofm@anofm.md

El anofm.md

Portalul locurilor de munca:
& www.angajat.md

Tirgul on-line a locurilor de munca:
& www.e-angajare.md

Subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca:
Activeaza in fiecare raion, inclusiv in mun. Chisindu, mun. Balti si UTA
Gagauzia. Datele de contact si adresele le puteti gasi in Anexa 1 a prezen-
tului Ghid sau prin accesarea link-ul:

PN

&> www.anofm.md/network/agency

Centrul de Apel - Piata Muncii

0 8000 1000 — ape! gratuit din Republica Moldova
+373 22 838414 — apel cu tarif standard din strainatate
B centrulapel@anofm.md

@ Centrul-de-Apel-ANOFM

Costul serviciului

Serviciul este oferit gratuit.

Alte informatii
importante

La nivel local, informatii despre modul de Tnregistrare in calitate de
somer pot fi obtinute la primarie.

Servicii sociale
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http://www.anofm.md/network/agency
mailto:centrulapel@anofm.md

6.3. Cum puteti beneficia de pensie pentru limita de
varsta cu cotizarea anilor munciti peste hotare?

Daca ati revenit acasa dupa ani buni lucrati oficial peste hotare si sunteti Tn prag de pensionare,
trebuie sa cunoasteti ca exista posibilitatea de a beneficia de pensie pentru limita de varsta achi-
tatd Tn Republica Moldova cu cotizarea anilor lucrati peste hotare, chiar dacd nu ati contribuit la
fondul de asigurdri sociale din Republica Moldova in anii de migratie.

Acest lucru este posibil daca Republica Moldova are incheiat Acord de colaborare internationald
n domeniul asigurdrilor sociale cu tara n care ati muncit. Acordurile de colaborare internationald
permit pe de o parte, protectia sociala a cetatenilor migranti in tara gazda, iar, pe de alta parte,
este asigurata securitatea sociala la intoarcerea cetatenilor inh Republica Moldova, prin posibilita-
tea de a valorifica anii lucrati oficial peste hotare si a beneficia de pensie pentru limitd de varsta.

STABILIREA PENSIEI PENTRU LIMITA DE VARSTA iN BAZA ACORDURILOR

Denumirea serviciului iN DOMENIUL ASIGURARILOR SOCIALE

Descrierea serviciului e Acordurile Tn domeniul asigurarilor sociale oferd o protectie so-
ciala sporita cetatenilor care au lucrat peste hotare.

e Republica Moldova are incheiate acorduri cu urmatoarele sta-
te: Austria, Azerbaidjan, Belorusia, Belgia, Bulgaria, Cehia,
Germania, Estonia, Lituania, Luxemburg, Polonia, Portugalia,
Romania, Rusia, Turcia, Ucraina, Ungaria, Uzbekistan.

e Dacd atilucrat siati platitimpozite in Turcia, Germania, Bulgaria,
Luxemburg, Estonia, Polonia, Belgia, Ungaria, Lituania, Cehia,
Portugalia, Austria sau Romania se va lua Tn calcul stagiile de
muncd din tara datd si din Moldova. Veti avea cate o pensie in
ambele tari In functie de contributiile sociale platite in Moldova
si tara gazda.

e Daca ati lucrat si achitat impozite in Federatia Rusd, Ucraina,
Belarus si Uzbekistan anii pe care i-ati muncit in Moldova nu se
acumuleaz3 la anii pe care i-ati muncit in aceste tari. in schimb,
dacd Tndepliniti conditiile de pensionare stabilite de Lege, aveti
libertatea sa alegeti una din pensii: sau cea stabilitd in tarile
enumerate sau cea stabilita Tn Republica Moldova.

e Daca ati muncit in strainatate si detineti cetatenia unui stat UE
cotizarile sociale Tn tarile UE se vor transfera pe contul Dvs. de
pensie in Romania, indiferent Tn ce tara UE ati lucrat. De ace-
ea daca sunteti cetatean european, puteti contacta autoritatile
statului a carui cetatenie o aveti pentru a afla cum puteti obtine
o0 pensie pentru limita de varsta.

e Acordurile sociale prevad si exportul de pensie, adica veti pri-
mi pe card bancar in tara in care aveti domiciliul (Moldova) pen-
sia din statul unde ati muncit si achitat impozite.

e Acordurile permit cumularea stagiului realizat in Republica
Moldova si celui de peste hotare.

Servicii sociale E



Pasii de urmat si °
documente necesare

pentru a beneficia de
serviciu

in cazul stabilirii pensiei pentru limitd de vérstd in baza preve-
derilor Acordurilor internationale in domeniul securitatii socia-
le, la care Republica Moldova este parte, este necesar ca soli-
citantul sa depuna o cerere la CNAS, prezentand urmatoarele
documente n original si copie:

» buletinul de identitate;

» carnetul de munca;

» diploma de studii superioare la sectia zi realizatd pana la
01.01.1999;

» diploma de licenta sau certificatul privind realizarea studii-
lor postuniversitare de rezidentiat;

» livretul militar (dupa caz);

» certificatul de casatorie (dupa caz);

» certificatul/adeverinta de nastere a copilului (dupa caz);

» certificatul de reorganizare/redenumire a organizatiilor
(dupa caz);

» certificatul de schimbare a numelui, prenumelui (dupa caz);
» documente ce confirma stagiul de cotizare (carnetul de
munca, adeverintele, extrasele din ordine, contul personal al
angajatului in care se reflecta salariul calculat lunar, schema de
incadrare, etc.);

» referintele bancare potrivit normelor internationale (IBAN,
SWIFT CODE, copia contului bancar), indicand valuta in care sa
fie efectuat transferul.

Dupa depunerea actelor, CNAS va expedia o scrisoare in tara
n care ati muncit pentru a afla valoarea contributiilor platite,
stagiul de munca etc. De asemenea, angajatii de la CNAS vor
pregati pachetul de acte si-I va expedia autoritatii omoloage
din tara gazda.

Ulterior, CNAS va calcula pensia pentru perioada in care ati
achitat contributii Tn fondul social din tara noastra, iar autori-
tatile din tara n care ati lucrat vor calcula pensia conform le-
gilor din tara respectiva. Pensia este calculata pentru perioada
lucrata pe teritoriul tarii gazda si separat pentru anii munciti in
Moldova. In Moldova se tine cont de salariul moldovenesc, iar
n tara gazda - de salariu primit peste hotare. Fiecare stat Tsi
aplica legea lui, iar pensia se achita de fiecare stat separat.
Pentru a beneficia de exportul prestatiilor sociale stabilite Tn
baza acordurilor internationale in domeniul securitatii sociale
la care Republica Moldova este parte este necesara prezenta-
rea urmatoarelor acte (in original si copie).

buletinul de identitate sau pasaportul cu viza de domiciliu;
rechizitele bancare potrivit normelor internationale (IBAN,
SWIFT, copia contului bancar) indicand valuta Tn care sa fie
efectuat transferul.

Certificatul de viata se prezinta la fiecare 12 luni pentru asigu-
rarea continuitatii platii prestatiei sociale stabilite.

Servicii sociale



Unde va puteti adresa,
datele de contact ale
prestatorului

Casa Nationala de Asigurari Sociale

Q Gheorghe Tudor, 3, MD-2028, Chisinau, Republica Moldova
+373 22 257 825

1B +37322735181

B info@cnas.gov.md

& www.cnas.md

Casele teritoriale de asigurari sociale (CTAS)

Activeaza in fiecare raion, inclusiv in mun. Chisinau, mun. Balli si
UTA Gagauzia. Datele de contact si adresele le puteti gasi prin ac-
cesarea pagini web www.cnas.md, rubrica Subdiviziunile teritoria-
le/  CTAS: http://cnas.md/regionmap.php?l=ro&idc=1758&t=/Despre-CNAS/
Subdiviziunile-teritoriale/CTAS&

Costul serviciului

Serviciul este oferit gratuit.

Alte informatii importante

e In timp vor aparea acorduri noi de colaborare in domeniul
protectiei sociale intre Republica Moldova si alte state. In iu-
nie 2018 n proces de negociere se aflau acordurile cu Statul
Israel, Republica Letonia, Republica Italiana.

e Pentru accesarea informatiilor actualizate despre noile Acorduri
incheiate consultati pagina web www.cnas.md, rubrica Relatii in-
ternationale/ Informatii utile pentru lucrdtorii migranti.

Servicii sociale
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6.4. Cum puteti beneficia de diverse prestatii sociale daca
ati muncit peste hotare?

Pe linga drepturile la pensiile pentru limita de virsta (descrise Tn subcapitolul 6.3), Acordurile de
colaborare internationala Tn domeniul securitatii sociale cu tara in care ati muncit permit otinerea
drepturilor la diverse prestatii sociale: pensie de urmas, pensie de dezabilitate, pensie si indemni-
zatie de dizabilitate Tn urma accidentelor de munca, ajutorului de deces, indemnizatie de materni-
tate, indemnizatie lunard pentru cresterea copilului pina la implinirea virstei de 3 ani.

e Pentru a beneficia de aceste plati urmeaza sa va adresati la Casa
Nationala de Asigurari Sociale (CNAS) si sa depuineti setul de acte
solicitat.

o In dependents de prestatia sociala solicitata, setul de documente
variaza. Actele solicitate le puteti gasi prin accesarea paginii web
www.cnas.md, rubrica Relatii internationale/ Informatii utile pentru
lucratorii migranti sau la sediul oficiului central al CNAS.

ﬂ Servicii sociale


http://www.cnas.md

SERVICII DE
DOCUMENTARE




Agentia Servicii Publice (ASP) este institutia care presteaza
un set larg de servicii pentru documentarea populatiei: inre-
gistrarea nasterii, casatoriei, divortului, decesului, eliberarea
buletinului de identitate, pasaportului, inregistrarea evalua-
rea bunurilor imobile, identificarea si inmatricularea vehicu-

lelor, etc.

Serviciile se presteaza in cadrul oficiilor ASP amplasate in
fiecare raion/ municipiu de pe teritoriul Republicii Moldova.
in anul 2018 a inceput crearea in toate raioanele tarii a unor
centre multifunctionale ale ASP ce activeaza dupa principiul
ghiseului unic. In aceste centre pot fi solicitate mai multe ser-
vicii intr-un singur loc: servicii de documentare si evidenta a
populatiei, inregistrare si licentiere a unitatilor de drept (in-
treprinderilor), inmatricularea vehiculelor, inregistrarea bu-

nurilor imobile si a drepturilor asupra acestora.

Totodata, va informam ca, mai multe servicii publice sunt dis-
ponibile on-line, de la distanta, prin accesarea Portalului Ser-
viciilor Electronice http://e-services.md.

Procedura si toate detaliile privind eliberarea actelor de iden-
titate si evidenta populatiei le puteti gasi pe pagina web a ASP

(www.asp.gov.md).

O procedura importanta care este obligatorie si ii vizeaza pe
cetatenii reveniti de peste hotare este transcrierea actelor
de stare civila ale cetatenilor Republicii Moldova, inregistrate
de catre organele competente din strainatate. Acest serviciu
poate fi solicitat la subdiviziunile Agentiei Servicii Publice sau
la Misiunile diplomatice sau Oficiile consulare ale Republicii
Moldova din strainatate, daca va aflati peste hotare.


http://e-services.md/?q=ro
http://e-services.md/?q=ro
http://e-services.md
http://www.asp.gov.md
http://www.mfa.gov.md/misiunile-diplomatice-oficiile-consulare/
http://www.mfa.gov.md/misiunile-diplomatice-oficiile-consulare/

7.1. Transcrierea actelor de stare civila ale cetatenilor
Republicii Moldova, inregistrate de catre organele
competente din strainatate

Denumirea serviciului

TRANSCRIEREA ACTELOR DE STARE CIVILA ALE CETATENILOR REPUBLICII

MOLDOVA, INREGISTRATE DE CATRE ORGANELE COMPETENTE DIN
STRAINATATE

Descrierea serviciului

e Transcrierea actelor de stare civila reprezinta o procedura de recu-
noastere a actelor de stare civila ale cetatenilor Republicii Moldova,
inregistrate de catre organele competente din strainatate, prin co-
pierea exacta a informatiei din cuprinsul acestora in registrele de
stare civila ale Republicii Moldova.

e Cetatenii Republicii Moldova sunt obligati sa declare transcrierea
acestor acte de stare civila, Th termen de 6 luni de la Tntoarcerea
n tara sau de la primirea din straindtate a certificatului de stare
civila, a copiei sau extrasului de pe actul de stare civila.

e Se supun transcrierii, Tn mod obligatoriu, actele de stare civila in-
tocmite dupa 17 august 2001.

e Sesupun procedurii de transcriere urmatoarele acte de stare civila:

actele de nastere;

actele de casatorie;

actele de desfacere a casatoriei;

actele de schimbare a numelui si/sau prenumelui;
actele de deces.

vVvVvyYvYyyYy

e Transcrierea actelor de stare civila se face in baza copiei, extra-
sului de pe actul de stare civila sau certificatului de stare civila
intocmite n strainatate, supralegalizate/apostilate traduse si au-
tentificate notarial in modul stabilit.

Servicii de documentare



Pasii de urmat si
documente necesare
pentru a beneficia de
program

Pentru a transcrie actele de stare civila ale cetatenilor Republicii
Moldova, inregistrate de catre organele competente din strainatate in
registrele de stare civila ale Republicii Moldova trebuie sa parcurgeti
urmatoarele etape:

1. Depuneti cererea privind transcrierea actelor de stare civila la ofi-
ciul Agentiei Servicii Publice/ Centrul multifunctional din raionul Tn a
carui raza aveti domiciliul sau resedinta. Cererea poate fi depusa si la
la Misiunile diplomatice sau Oficiile consulare ale Republicii Moldova din
strdindtate, dacd va aflati peste hotare, impreuna cu urmatorul set de
deocumente:

e copia actului de stare civila, extrasul de pe act sau sctul de stare
civila, eliberat de organele competente din strainatate legalizat/
apostilat in modul stabilit si tradus, dupa caz;

e documentul care atesta apartenenta persoanei la cetatenia
Republicii Moldova (buletin de identitate, pasaport, aviz privind re-
cunoasterea persoanei ca cetatean a Republicii Moldova);

e bonul privind achitarea taxelor stabilite

e actul de identitate a cel putin unui parinte cetatean al Republicii
Moldova (pentru copii minori) (in cazul certificatului de nastere);

e actul de identitate a declarantului (in cazul certificatului de deces);

e actele de stare civila care atesta gradul de rudenie intre declarant
si decedat (In cazul certificatului de deces);

Pasii de urmat si
documente necesare
pentru a beneficia de
program

Optional:

e actele de nastere a parintilor copilului, care vor servi temei pen-
tru Tnscrierea nationalitatii parintilor, (in cazul certificatului de
nastere);

e actele de stare civila care confirma temeiul inscrierii datelor despre
tata, cum ar fi certificatul de casatorie a parintilor, certificatul sau
declaratia privind stabilirea paternitatii (in cazul certificatului de
nastere);

e actul de identitate a sotului cetatean strain;

e certificatul de casatorie, in cazul detinerii acestuia;

e alte acte daca acestea se dovedesc a fi necesare.

2. Cererea privind transcrierea actului de stare civila solicitat va fi exa-
minatd si executata Tn termen de 15 zile calendaristice, exceptindu-se
termenul de transmitere postala

3. Dupa aprobarea dosarului, Oficul ASP/Misiunea diplomatica/Oficiu
consular al Republicii Moldova transcrie actul de stare civila solicitat si
elibereaza solicitantului certificatul de stare civila respectiv.

4. Transcrierea actelor de stare civila se realizeaza si la cererea repre-
zentantului titularului actului de stare civila la prezentarea imputerni-
cirii respective (dovada Tmputernicirii reprezentarii poate fi: procura,
contractul de mandat, legitimatia de serviciu ce confirma reprezen-
tarea autoritatii tutelare sau a altui organ abilitat etc.). In asemenea
cazuri suplementar la cererea se prezinta originalul imputernicirii si
actul de identitate a mandatarului.

Servicii de documentare


http://www.mfa.gov.md/misiunile-diplomatice-oficiile-consulare/

Costuri

Examinarea dosarului privind transcrierea actului de stare civila:
mai mult de 15 zile calendaristice: gratuit;

15 zile calendaristice: 50 lei;

5 zile lucratoare: 100 lei;

24 ore: 150 lei;

e 1 ora: 250 lei.

Unde va puteti adresa,
datele de contact ale
institutiilor implicate n
Program.

Subdiviziunile teritoriale ale Agentiei Servicii Publice/ Oficiile starii

civile/ Centrele multifunctionale
Activeaza in fiecare raion, inclusiv in mun. Chisindu, mun. Balti si UTA
Gagauzia. Datele de contact si adresele le puteti gasi prin accesarea pa-
ginii web

& www.asp.gov.md

Call centrul Agentiei Servicii Publice - servicii de suport informational
si de comanda a documentelor:

(022) 257-181

(022) 257-165
(022) 257-173
(022) 267-266
(022)

022) 267-273

Programare online:
(022) 257-127
(J 067404338

Servicii de documentare
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7.2. Procedura de circulatie in Republica Moldova cu

unitatile de transport inmatriculate in alte state

Daca aveti automobil cu numere de Tnmatriculare straine nu puteti
sa circulati cu acesta pe teritoriul Republicii Moldova mai mult de
sase luni pe durata unui an.

Dreptul de aflare pe teritoriul Republicii Moldova pe un termen mai
mare de 180 de zile pe an 1l vor avea doar autovehiculele introduse
de catre persoanele fizice domiciliate in straindtate si care detin
permis de conducere Tn tard in care si au domiciliul, cu conditia
achitarii vinietei de 180 de euro pentru fiecare perioada conse-
cutiva de 180 de zile de aflare a autovehiculului pe teritoriul tarii
noastre.

Vinieta poate fi procurata la orice filiala a bancii Moldova
Agroindbank, la terminalele de plata (QIWI, Paynet, Paymaster si
MMPS), dar si online, accesand pagina web www.vinieta.gov.md, prin
intermediul Serviciului Guvernamental de plati electronice (MPay).
Mijloacele de transport auto declarate prin actiune pe teritoriul va-
mal pentru care a expirat termenul de 180 de zile sunt identificate
si aduse de catre Inspectoratul National de Patrulare, Politia de
Frontiera sau Echipele Mobile ale Vamii catre cel mai apropiat birou
vamal sau catre organul vamal de frontiera pentru a fi scoase de pe
teritoriul vamal al tarii.

Daca ati incalcat termenul de aflare a mijlocului de transport
auto pe teritoriul vamal veti achita cheltuielile de escortare
(0,15 euro/km).

Pentru a rezolva problema respectiva, urmeaza sa treceti prin
procedura de Tnmatriculare a vehiculelor importate in Republica
Moldova.

Servicii de documentare


http://migratie.md/migration/departure/revenire/reintegrare-sociala.html
http://migratie.md/migration/departure/revenire/reintegrare-sociala.html
http://www.vinieta.gov.md/

7.3. Procedura de inmatriculare a vehiculelor importate
in Republica Moldova

Procedura de
inmatriculare a
vehiculelor importate
in Republica Moldova
consta in:

Pasul 1. Scoaterea vehiculului din registrele statelor in care au
fostinregistrate. De obicei, acest lucru se efectueaza de catre per-
soana pe numele careia este inregistrat autoturismul. Dupa aceas-
ta, Tn pasaportul tehnic se precizeaza ca autoturismul a fost radiat
din registrul tarii respective.

Pasul 2. Adresarea la biroul vamal. La biroul vamal prezentati pa-
saportul tehnic unde este precizat ca autoturismul a fost radiat din
registrul altei tari, actul in baza caruia proprietarul are dreptul sa o
Tnmatriculeze in R. Moldova (contract de vanzare-cumparare, pro-
curd, act de vanzare-cumparare, facturd s.a.), certificatul de achi-
tare a vinietei. La prezentarea acestor documente biroul vamal va
emite o chitanta.

Pasul 3. Achitarea taxelor vamale la banca. Cu chitanta eliberata,
mergeti la banca din cadrul postului vamal si achitati suma accizei
si taxa pentru efectuarea procedurilor vamale.

Pasul 4. Eliberarea certificatului de vamuire. Dupa achitarea ta-
xelor cuvenite, Serviciul vamal va elibereaza un certificat cu care
mergeti la Agentia Servicii Publice pentru inregistrarea vehiculului
n Republica Moldova.

Pasul 5. inregistrarea vehiculului in Republica Moldova. Cu cer-
tificatul de la Serviciul vamal si actele solicitate pentru inregistra-
re mergeti la Agentia Servicii Publice. Actele solicitate si costurile
acestei proceduri le puteti gasi pe pagina web a Agentiei Servicii
Publice www.asp.gov.md, rubrica "Vehicule/ inmatricularea vehicu-
lelor importate”.

Servicii de documentare


http://migratie.md/migration/departure/revenire/reintegrare-sociala.html
http://migratie.md/migration/departure/revenire/reintegrare-sociala.html
http://www.asp.gov.md
http://migratie.md/migration/departure/revenire/reintegrare-sociala.html

OPORTUNITATI DE
ACHIZITIONARE A UNEI
LOCUINTE IN CONDITI!
AVANTAJOASE




8.1. Prima casa pentru orisice cetatean:
Programul guvernamental ”Prima casa 1”

Programul "Prima casa I” este un program al Guvernului Republicii Moldova destinat sprijinirii
persoanelor care doresc sa achizitioneze pentru prima data o locuinta sau sa-si mareasca spatiul
de locuit. Modalitatea de realizare a programului este facuta prin intermediul garantiei de stat,
ceea ce face ca acest produs sa fie mai accesibil tinerilor in comparatie cu alte credite imobiliare.

Programul oferd posibilitatea contractarii unor credite ipotecare in conditii avantajoase: credite
garantate de stat, dobanda avantajoasa si fara comisioane lunare de administrare. Programul este
aplicabil pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

Denumirea serviciului PROGRAMUL DE STAT ”PRIMA CASA”

Descrierea serviciului e Scopul Programului de stat "Prima Casa” consta in facilitarea ac-
cesului cetatenilor Republicii Moldova la procurarea unei locuinte
prin contractarea de credite ipotecare garantate partial de stat.
Guvernul garanteaza 50% din valoarea Tmprumutului pentru cum-
pararea locuintei.

e Beneficiar al Programului poate fi orisice cetatean al Republicii
Moldova cu varsta cuprinsa intre 18 si 45 de ani la momentul soli-
citarii creditului ipotecar.

e Sunteti eligibil daca indepliniti urmatoarele conditii:

» Sunteti angajat oficial in campul muncii si dispuneti de venituri
din surse oficiale;

» Veniturile Dvs. si/sau ale familiei Dvs. sunt de doua ori mai mari
decat rata lunara a creditului. Sunt acceptate si veniturile salariale
ale rudelor de gradul I.

» Nu ati detinut Tn decursul ultimelor 12 luni in proprietate exclu-
siva sau Tmpreunad cu sotul ori sotia nicio locuinta.

» Detineti in proprietate exclusiva sau cu alti membri ai familiei
o locuintd, cu o suprafata locuibild de pand la 9 m? pentru fiecare
membru al familiei.

» Detineti locuinte Tn sate, dobandite prin mostenire sau donatie.
> Dvs. si/sau sotul/sotia nu aveti in derulare un credit ipotecar
pentru procurarea unei locuinte.

e Conditiile acordarii creditului:
> Locuinta aleasa pentru procurare trebuie sa fie finisata, data in
exploatare si Tnregistrata la Agentia Serviciilor Publice;

» Valoarea locuintei procurate - pana la 1 milion de lei;

> Participatia proprie initiald - minim 10% din costul locuintei;
» Termenul creditului - pana la 25 de ani;

> Creditul poate fi rambursat anticipat. In acest caz, banca nu va
percepe taxe, comisioane sau dobanzi suplimentare.

Oportunitati de achizitionare a unei locuinte in conditii avantajoase



Pasii de urmat si
documente necesare
pentru a beneficia de
program

Pentru a beneficia de Programul de stat "Prima Casa”, trebuie sa:

1. Va alegeti locuinta pe care doriti sa o procurati;

2. Va adresati uneia dintre bancile participante la Program (sunt lista-
te mai jos) si depuneti urmatorul pachet de documente:

» cerere de acordare a creditului;

> cerere de acordare a garantiei din partea statului;

» buletinul de identitate al solicitantului, buletinul de identitate al
sotului/sotiei, dupa caz;

» adeverinta de venit proprie a solicitantului, a sotului/sotiei,
dupa caz;

» carnetul de munca si/sau contractul individual de munca sau
licenta pentru activitate profesionala, proprie si a sotului/sotiei,
dupa caz;

» extras valabil din Registrul Bunurilor Imobile pentru locuinta
care urmeaza a fi procuratd, precum si certificat privind lipsa dato-
riilor eliberat de Serviciul Fiscal de Stat;

» certificat eliberat de Agentia Serviciilor Publice care confirma
faptul ca beneficiarul, sotul/sotia beneficiarului nu detin n propri-
etate exclusivd sau comuna cu sotul/sotia nici o locuinta in decur-
sul ultimelor 12 luni;

» alte documente care confirma provenienta veniturilor oficiale
nete, dupa caz;

» raport de evaluare a locuintei care urmeaza a fi procurata, de la
o companie de evaluare licentiata, agreata de banca.

» bancile au dreptul sa solicite si alte documente suplimentare la
necesitate, de aceea este binevenit sa va informati pe paginile web
ale bancilor respective.

Formularele tipizate ale cererilor si/ sau altor documente solicitate
pot fi descarcate de pe paginile web ale bancilor finantatoare, portalul
www.primacasa.gov.md sau www.odimm.md.

3. Va prezentati, la solicitarea bancii, pentru a semna contractul de
credit cu banca si contractul de acordare a garantiei de stat cu ODIMM;
4. Depuneti la banca contributia proprie de 10% din costul locuintei;
5. Semnati cu vanzatorul contractul de vanzare-cumparare si, impreu-
na cu reprezentantul bancii, contractul de ipoteca la notar;

6. Prezentati la banca contractul de vanzare-cumparare si de ipoteca.
7. Primiti creditul solicitat si transferati vanzatorului banii.

Oportunitati de achizitionare a unei locuinte in conditii avantajoase


http://www.primacasa.gov.md
http://www.odimm.md

Costuri Costul creditului ,,Prima Casa”:

1. Rata dobanzii la creditul acordat.

Rata anuald maxima a dobanzii efective este flotanta, se revizuie
de 2 ori pe an (1 ianuarie-30 iunie si 1 iulie-31 decembrie) si se
publica pe pagina oficiala a ODIMM: www.odimm.md. Se calculeaza
ca suma a 3 componente: (i) rata de referintd anuntatd de BNM
pentru Program, calculatd ca rata medie ponderatd a dobinzilor la
depozitele noi atrase in lei cu termenul de la 6 la 12 luni; (ii)) marja
maximd a bancii finantatoare - pind la 3%; (iii) comisionul de ga-
rantare - pind la 0,25% anual din soldul creditului.

Exemplu: Pentru perioada 1 iulie-31 decembrie 2018 rata maximda
a dobdnzii efective constituia 8,07% anual calculatd in felul urmd-
tor: 4,82% (media ponderatd a dobinzilor la depozitele noi atrase
in valuta nationald cu termenul de la 6 la 12 luni pentru perioada
respectivd) + 3% (marja maximd a bdncii finantatoare) + 0,25%
(comisionul de garantare).

Bancile finantatoare sunt obligate sa informeze clientii in scris sau
prin posta electronicd despre modificérile la ratele dobanzii.

2. Comision unic la acordare — pana la 1% din suma creditului.

Bancile nu sint in drept sa perceapa alte taxe aditionale.

3. Taxe de stat pentru perfectarea documentelor.

in cadrul Programului se aplica taxe reduse de stat:

Taxa de stat pentru autentificarea contractelor de vanzare-cum-
parare a imobilelor, procurate prin intermediul programului de stat
"Prima Casa” — 0,1% din pretul contractului, dar nu mai putin de-
cat valoarea indicata n registrul bunurilor imobile.

Taxa de stat pentru autentificarea contractelor de ipoteca — 50 lei.

Unde va puteti adresa, Lista Bancilor participante la Program:

datele de contact ale
institutiilor implicatein .,
Program. e

1. BC ,,Moldindconbank” SA

www.micb.md

2. BC ,Moldova Agroindbank” SA

PN
amn
o

www.maib.md

3. BC ,Victoriabank” SA

PN
ams
wr

www.victoriabank.md

4. BC ,Mobiasbanca Groupe Société Générale” S.A

PN
amn
wr

www.mobiashanca.md

5. BC ,Eximbank” SA

PN
ams
wr

www.eximbank.com

Oportunitati de achizitionare a unei locuinte in conditii avantajoase


http://www.odimm.md
file:///F:/Lucru/SB/2019/Cancelaria/Ghid_BRD/trimis/javascript:void(0);
file:///F:/Lucru/SB/2019/Cancelaria/Ghid_BRD/trimis/javascript:void(0);
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http://www.mobiasbanca.md
file:///C:\Users\Cristian\Dropbox%20(Личный)\docs%20aplicare%20job%20migratie\GHID\BC
http://www.eximbank.com

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si
Mijlocii (ODIMM)

Bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 134, et 3 (sediul Posta Moldovei). MD-2012,
Chisinau, Moldova

+373(22) 29 57 M1

www.odimm.md

office@odimm.md

Pentru mai multe informatii accesati

PN
ams
o

www.primacasa.gov.md

sau sunati la linia verde:

022 22 60 65
022 22 60 53

Alte informatii
importante

Informatiile actualizate despre Programul de stat "Prima casa”
le puteti accesa pe pagina web www.primacasa.gov.md. in timp, pot
aparea modificari ale conditiilor si costurilor programului, bancilor
participante, etc.

Calculatoarele de credite "Prima Casa” pot fi accesate pe paginile
web ale bancilor participante.

Dupa acordarea creditului de catre bdnci, locuinta procurata n
cadrul programului va fi gajatd in proportie de 50% Tn beneficiul
statului si 50% Tn beneficiul bancii.

Garantia de stat este activatd in cazul in care solicitantul intrd n
incapacitate de plata a creditului. Scopul garantiei este de a asigu-
ra banca ca statul va plati la scadenta obligatiile neonorate de ca-
tre solicitant. Ulterior, sumele achitate de stat vor fi recuperate in
urma vanzarii imobilului care a fost procurat in cadrul programului.

Oportunitati de achizitionare a unei locuinte in conditii avantajoase


http://www.odimm.md
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8.2. Prima casa pentru bugetari:
Programul guvernamental ”Prima casa 2”

Programul "Prima casa 2" este o continuitate a Programului ,Prima casa 1", descris in compar-
timentul 7.1. Programul a fost creat pentru sustinerea angajatilor din sectorul public pentru a
achizitiona prima locuinta. Conform prevederilor Programului statul compenseaza lucratorilor bu-
getari pana la 50% din creditul ipotecar luat pentru procurarea locuintei Tn conditiile Programului
,Prima casa 1”.

Denumirea serviciului PROGRAMUL DE STAT "PRIMA CASA 2”

Descrierea serviciului e Scopul programului consta in facilitarea accesului angajatilor in-
stitutiilor publice la achizitia primei locuinte.

e Beneficiari ai programului de stat "Prima Casa 2" pot fi toti anga-
jatii autoritatilor si institutiilor publice finantate integral din buge-
tul public national, care activeazd de cel putin un an cumulativ in
cadrul autoritdtii, Tn privinta carora nu au fost aplicate sanctiuni
disciplinare si care nu au suspendat raportul de serviciu;

e Statul compenseaza lucratorilor bugetari pana la 50% din creditul
ipotecar;

e Puteti beneficia de compensatie, doar daca detineti un credit ipo-
tecar obtinut Tn cadrul Programului ,,Prima casa 1”, descris in com-
partimentul de mai sus (compartimentul 7.1).

e Volumul compensatiei lunare se calculeaza dupa cum urmeaza:
jumatate din valoarea creditului ipotecar se imparte la 300 luni,
echivalent a 25 de ani calendaristici;

e Costul locuintei pentru care pot fi acordate compensatii din buget
nu poate depasi 600 (sase sute) mii lei (valoarea indicata Tn con-
tractul de vanzare-cumparare).

e Compensatia se acorda lunar, de la aprobarea cererii pentru fi-
nantare pina la finalizarea perioadei de rambursare a creditului
ipotecar.

o 1In cazul stingerii anticipate a creditului ipotecar, oferirea compen-
satiei Tnceteaza de la momentul achitarii de catre beneficiar a ul-
timei rate.

Oportunitati de achizitionare a unei locuinte in conditii avantajoase n



Pasii de urmat si
documente necesare
pentru a beneficia de
serviciu

Pentru a beneficia de compensatie Tn cadrul Programului de stat
"Prima Casa 2", trebuie sa:

1. Aveti deschis un credit ipotecar in conditiile Programului de stat
»Prima casa 1”. Pentru aceasta trebuie sa parcurgeti etapele descrise
n subcapitolul 7.1.

2. Accesati si va inregistrati in Registrul electronic al cererilor de
acordare a compensatiilor: portalul www.primacasa.gov.md, rubrica
»Compensatii Prima casa” (https://crm.primacasa.gov.md/login).

3. Depuneti o cerere electronica de acordare a compensatiei prin
introducerea datelor privind numarul de identificare (IDNP), nume-
le, prenumele, patronimicul, sexul, starea civila, angajatorul, functia
detinutd. Daca sunteti casatorit(a), este necesar sa introduceti datele
despre sot/sotie.

Cererea de acordare a compensatiei se considera receptionata de la
momentul Tn care primiti la adresa electronica indicata o notificare
de confirmare a receptiondrii acesteia, generata in mod automat de
Registru.

4. incércati in Registru electronic versiunea scanata a urmétoarelor
documente:

e copia buletinului de identitate, dupa caz, copia buletinului sotului/
sotiei;

e contractul de vanzare-cumpdrare, contractul de credit si contrac-
tul de ipotecd, incheiate Tn cadrul Programului de stat ,,Prima casa
173

e formularul-tip completat si semnat de angajator/ angajatori, pri-
vind data incadrarii Tn institutia publica, precum si confirmarea lip-
sei sanctiunilor disciplinare pe parcursul ultimului an de activitate;

5. Prezentati Serviciului de deservire a programelor de stat din
Trezoreria Regionald ChisinGu-bugetul de stat, din cadrul Ministerului
Finantelor (operatorului registrului), nu mai tarziu de 60 zile de la
confirmarea electronica a depunerii cererii, originalul formularului-tip
semnat de angajator/ angajatori;

6. Sunteti instiintat, Tn termen de cel mult 5 zile lucratoare din mo-
mentul depunerii originalului formularului-tip, despre acceptarea/re-
fuzul de a fi inclus Tn lista potentialilor beneficiari de compensatii.

7. Din momentul Tn care ati fost Tnstiintat despre acceptul de acordare
a compensatiei, in termen de 3 zile lucratoare, urmeaza sa incarcati in
Registru versiunea scanata a formularului-tip de confirmare a datelor
bancare aferente creditului ipotecar eliberat de banca.

Formularele tipizate ale documentelor solicitate pot fi descarcate de
pe portalul www.primacasa.gov.md

Oportunitati de achizitionare a unei locuinte in conditii avantajoase


http://www.primacasa.gov.md
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Unde va puteti adresa, Trezoreria Regionala Chisinau-bugetul de stat, Ministerul Finantelor
datele de contactale @ sir. Constantin Tanase 7, mun. Chisinau, MD-2005, Republica Moldova
prestatorului +(373) 22 26 25 23

B +(373)2226 25 17

Registrul electronic al cererilor de acordare a compensatiilor:

1Y <y

& http://www.primacasa.gov.md — optiunea ,Compensatii Prima casé

Informatii actualizate despre Programul de stat "Prima casa 2”

PN

& www.primacasa.gov.md

Linia verde:
022 22 60 65
022 22 60 53

Costul serviciului Programul nu implica costuri aditionale decat cele mentionate in com-
partimentul 7.1.

Alte informatii e Refuzul de a acorda compensatia de stat poate interveni Tn urma-
importante toarele cazuri:

» costul locuintei depaseste 600 (sase sute) mii lei (valoarea in-
dicata in contractul de vanzare-cumparare);

» termenul de prezentare a originalului formularului semnat de
angajator depaseste 60 de zile de la confirmarea electronica a de-
punerii cererii;

» au fost introduse Tn Registru date personale eronate.

e Numarul cererilor acceptate pentru finantare intr-un an financiar
depinde de volumul alocatiilor prevazute in bugetul de stat;
e Cadrul normativ aferent programului:

» Legea nr. 293 din 21 decembrie 2017 privind unele masuri in
vederea implementarii Programului de stat ,,Prima casa”

» Hotdrarea Guvernului nr. 567 din 20.06.2018 pen-
tru aprobarea Regulamentului privind modul de acordare
din bugetul de stat a compensatiilor pentru angajatii din sectorul
public participanti in cadrul Programului de stat ,,Prima casa”

Oportunitati de achizitionare a unei locuinte in conditii avantajoase ﬂ
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8.3. Prima casa pentru familiile cu copii:
Programul guvernamental ”Prima casa 3”

Programul "Prima casa 3" este o continuitate a Programului ,,Prima casa 1”, descris in comparti-
mentul 7.1. Programul a fost creat pentru sustinerea familiilor cu copii pentru a achizitiona prima
locuinta sau pentru a extinde spatiul de locuit. Conform prevederilor Programului statul compen-
seaza famliilor cu copii de la 10% pina la 100% din creditul ipotecar, luat pentru procurarea locu-
intei in conditiile Programului ,,Prima casa 17, in functie de numarul copiilor Tn familie.

Denumirea serviciului PROGRAMUL DE STAT "PRIMA CASA 3”

Descrierea serviciului e Scopul programului consta in facilitarea accesului familiilor cu co-
pii la achizitia primei locuinte.

e Beneficiari ai programului de stat "Prima Casa 3” poate fi orisice
persoana fizica care este parinte si/sau tutore/curator al unui sau
mai multi copii.

e Statul achitd 10% din pretul locuintei pentru familiile cu un copil,
25% - pentru familiile cu doi copii, 50% - pentru familiile cu trei
copii, iar pentru cei care au 4 si mai multi copii statul achita toata
suma din creditul ipotecar, familia achitind doar dobinzile.

e Puteti beneficia de compensatie, doar daca detineti un credit ipo-
tecar obtinut Tn cadrul Programului ,,Prima casa 1”, descris in com-
partimentul de mai sus (compartimentul 7.1).

e Volumul compensatiei lunare se calculeaza dupa cum urmeaza: va-
loarea creditului ipotecar se Tnmulteste cu procentajul atribuit Tn
functie de numarul de copii minori si se imparte la 216 luni (numa-
rul de luni echivalent a 18 ani calendaristici).

e Suma compensatiei banesti se revizuieste, la cerere, daca in familie
s-a schimbat nr. de copii sau daca copilul/copiii au Tmplinit varsta
de 18 ani.

e Dreptul de compensatie baneasca lunara se acorda doar unuia din-
tre parinti/tutori/curatori.

e Costul locuintei pentru care pot fi acordate compensatii din buget
nu poate depdsi 1 milion de lei (valoarea indicata in contractul de
vanzare-cumparare).

e Compensatia se acorda lunar, de la aprobarea cererii pentru fi-
nantare pina la finalizarea perioadei de rambursare a creditului
ipotecar.

o 1In cazul stingerii anticipate a creditului ipotecar, oferirea compen-
satiei Tnceteaza de la momentul achitarii de catre beneficiar a ul-
timei rate.

m Oportunitati de achizitionare a unei locuinte in conditii avantajoase



Pasii de urmat si Pentru a beneficia de compensatie Tn cadrul Programului de stat

documente necesare "Prima Casa 3", trebuie sa:
pentrua beneficiade 1 aveti deschis un credit ipotecar in conditiile Programului de stat
serviciu »Prima casa 1”. Pentru aceasta trebuie s3 parcurgeti etapele descrise

n subcapitolul 7.1.

2. Accesati si va inregistrati in Registrul electronic al cererilor de
acordare a compensatiilor: portalul www.primacasa.gov.md, rubrica
»Compensatii Prima casa” (https://crm.primacasa.gov.md/login).

3. Depuneti o cerere electronica de acordare a compensatiei prin in-
troducerea datelor privind numarul de identificare (IDNP), numele,
prenumele, patronimicul propriu si ale copilului/copiilor Dvs., si/sau
ale copilului/copiilor luat/luati sub tuteld/curateld, sexul, starea civila.

Cererea de acordare a compensatiei se considera receptionata de la
momentul Tn care primiti la adresa electronica indicata o notificare
de confirmare a receptiondrii acesteia, generata in mod automat de
Registru.

4. Incarcati in Registru electronic versiunea scanatd a urmatoarelor
documente:

e contractul de vanzare-cumpdrare, contractul de credit si contrac-
tul de ipotecad, incheiate Tn cadrul Programului de stat ,,Prima casa
17

o certificatul de nastere a copilului/copiilor;

e dispozitia autoritatii tutelare teritoriale cu privire la instituirea tu-
telei/curatelei, dupa caz.

5. Sunteti instiintat, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data
receptionarii cererii de acordare a compensatiei banesti, despre ac-
ceptarea/refuzul de a fi inclus n lista potentialilor beneficiari de
compensatii.

6. Lista cererilor de acordare a compensatiilor banesti validate este
disponibild pe pagina web oficiala a Programului de stat ,,Prima casa”,
cu indicarea codului atribuit si @ numarului de ordine din lista.

7. Compensatiile bénesti se acordd n limita volumului alocatiilor pre-
vazute in bugetul de stat si in functie de numarul de ordine din lista.
Cererile Tnregistrate si validate, dar neacceptate pentru finantare din
motivul consumarii alocatiilor prevazute in acest scop in anul inainta-
rii cererii ramin in lista de asteptare, pasibile pentru finantare in anul
bugetar urmator.

8. Daca ati fost selectat pentru acordarea compensatiei banesti, in
termen de 3 zile lucrdtoare sunteti nstiintat despre acordarea com-
pensatiei banesti lunare.

9. Transferul compensatiei banesti se efectueaza lunar, pe parcursul
anului bugetar, de catre Ministerul Finantelor, direct la contul utilizat
de catre Dvs. la institutia creditara pentru decontdrile aferente credi-
tului ipotecar.

Oportunitati de achizitionare a unei locuinte in conditii avantajoase ﬂ


http://www.primacasa.gov.md
https://crm.primacasa.gov.md/login

Unde va puteti adresa,
datele de contact ale
prestatorului

Registrul electronic al cererilor de acordare a compensatiilor:

PN
ams
w7

http://www.primacasa.gov.md — optiunea ,,Compensatii Prima casa”

Informatii actualizate despre Programul de stat "Prima casa 2”

PN
ams
o

www.primacasa.gov.md

Linia verde:

022 22 60 65
022 22 60 53

Costul serviciului

Programul nu implica costuri aditionale decat cele mentionate in com-
partimentul 7.1.

Alte informatii
importante

Refuzul de a acorda compensatia de stat poate interveni in ca-
zul in care au fost introduse Tn Registru date personale eronate
sau nevalabile.

Numarul cererilor acceptate pentru finantare intr-un an financiar
depinde de volumul alocatiilor prevazute in bugetul de stat;
Cadrul normativ aferent programului:

» Legea nr. 293 din 21 decembrie 2017 privind unele masuri in
vederea implementarii Programului de stat ,,Prima casa”

» Hotararea Guvernului nr. 797 din 01.08.2018 pentru aproba-
rea Regulamentului privind modul de acordare din bugetul de stat
a compensatiilor banesti pentru familiile cu copii, participanti in
cadrul Programului de stat "Prima casa”

Oportunitati de achizitionare a unei locuinte in conditii avantajoase
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file:///F:/Lucru/SB/2019/Cancelaria/Ghid_BRD/trimis/javascript:void(0);
http://www.primacasa.gov.md
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Anexa 1: Date de contact ale Subdiviziunilor teritoriale pentru ocuparea fortei

de munca

Nr. AOFM

1.

Directia ocuparea fortei de
munca, Anenii Noi

Adresa

6501, or. Anenii Noi,
str. Chisinaului,6

Telefon, fax

tel/fax 0 265-23982,
23495

E-mail

aofm.aneniinoi@anofm.md

2. Sectia ocuparea fortei de 6702, or. Basarabeasca, tel/fax 0297-22505, aofm.basarabeasca@anofm.md
munca, Basarabeasca str. K. Marx,55 20541

3. Directia ocuparea fortei de 4700, or. Briceni, tel/fax 0247- 22653, aofm.briceni@anofm.md
munca, Briceni str. Independentei, 3 23696

4. Directia ocuparea fortei de 3909, or. Cahul, tel 0299-22186, aofm.cahul@anofm.md
muncd, Cahul str. St. cel Mare, 15 fax 20595

5. Directia ocuparea fortei de 4404, or. Calarasi, tel/fax 0244-22071 aofm.calarasi@anofm.md
muncd, Calarasi str. M. Eminescu,19

6. Directia ocuparea fortei de 7300, or. Cantemir, tel/fax 0273-23300 aofm.cantemir@anofm.md
munca, Cantemir str. Trandafirilor,2

7. Directia ocuparea fortei de 4304, or. Causeni, tel 0243-23055, aofm.causeni@anofm.md
muncd, Causeni str. Mateevici, 9 fax 23344

8. Directia ocuparea fortei de 4100, or. Cimislia, tel/fax 0241-23309, aofm.cimislia@anofm.md
muncd, Cimislia str. St. cel Mare, 14 23036

9. Directia ocuparea fortei de 4801, or. Criuleni, tel/fax 0248-21450, aofm.criuleni@anofm.md
muncd, Criuleni str. Biruinta, 12 24054

10.  Sectia ocuparea fortei de 5102, or. Donduseni, tel/fax 0251-22489 aofm.donduseni@anofm.md
muncd, Donduseni str. Feroviarilor,4

1 Directia ocuparea fortei de 5202, or. Drochia, tel 0252-21827, aofm.drochia@anofm.md
munca, Drochia str. Independentei, 15 fax 22782

12.  Sectia ocuparea fortei de 4571, r. Dubasari, sat. tel 0248-93360, aofm.dubasari@anofm.md
munca, Dubasari Cocieri, str. Tarmului, 2 fax 52462

13.  Directia ocuparea fortei de 4601, or. Edinet, tel/fax 0246-22779, aofm.edinet@anofm.md
muncd, Edinet str. M. Eminescu, 24 24399, 22344

14.  Directia ocuparea fortei de 5902, or. Falesti, tel/fax 0259-22262 aofm.falesti@anofm.md
munca, Falesti str. M. Eminescu,9

15.  Directia ocuparea fortei de 5000, or. Floresti, St. cel  tel/fax 0250-26895, aofm.floresti@anofm.md
muncd, Floresti Mare 63 20134, 22666

16.  Directia ocuparea fortei de 4901, or. Glodeni, tel/fax 0249-23360, aofm.glodeni@anofm.md
muncd, Glodeni str. Suveranitatii, 4 23182

17.  Directia ocuparea fortei de 3400, or. Hancesti, tel 0269-23961, aofm.hincesti@anofm.md
muncd, Hancesti str. M. Hincu, 123 fax 23251

18.  Directia ocuparea fortei de 6801, or. laloveni, tel/fax 0268-23452, aofm.ialoveni@anofm.md
munca, laloveni str. A. cel Bun, 49 22109

19.  Sectia ocuparea fortei de 6301, or. Leova, tel/fax 0263-22046 aofm.leova@anofm.md
munca, Leova str. Independentei, 3

20.  Directia ocuparea fortei de 6401, or. Nisporeni, tel/fax 0264-23055, aofm.nisporeni@anofm.md
munca, Nisporeni str. Suveranitatii, 2 24003

21 Directia ocuparea fortei de 7101,or. Ocnita, tel 0271-21497, aofm.ocnita@anofm.md
munca, Ocnita str. Independentei, 51 fax 23760

22.  Directia ocuparea fortei de 3505, or. Orhei str. V. tel/fax 0235-21490, aofm.orhei@anofm.md
muncd, Orhei Lupu, 24 22407, 27690

23.  Sectia ocuparea fortei de 5400, or. Rezina, tel/fax 0254-23173, aofm.rezina@anofm.md

munca, Rezina

str. Sciusev, 2a

24374

Anexe



Nr. AOFM Adresa Telefon, fax E-mail

24,  Directia ocuparea fortei de 5600, or. Rascani, tel 0256-23261, aofm.riscani@anofm.md
munca, Rascani str. 31 August, 16 fax 22004

25.  Directia ocuparea fortei de 6201, or. Sangerei, tel/fax 0262-24687, aofm.singerei@anofm.md
munca, Sangerei str. Independentei, 136 24237

26.  Sectia ocuparea fortei de 7201, or. Soldanesti, tel/fax 0272-22454 aofm.soldanesti@anofm.md
muncd, Soldanesti str. Pacii 8-A

27.  Directia ocuparea fortei de 3000, or. Soroca, tel/fax 0230-23066, aofm.soroca@anofm.md
munca, Soroca str. V. Alecsandri, 2 22302

28.  Directia ocuparea fortei de 4201, or. Stefan Voda, tel/fax 0242-23670, aofm.stefanvoda@anofm.md
munca, Stefan-Voda str. Libertatii, 1 23537

29.  Directia ocuparea fortei de 3701, or. Straseni, tel/fax 0237-22620, aofm.straseni@anofm.md
muncd, Straseni str. M. Eminescu, 56 27662

30.  Sectia ocuparea fortei de 7401, or. Taraclia, tel 0294-25382, aofm.taraclia@anofm.md
muncd, Taraclia str. St. cel Mare 9B fax 25998

31.  Directia ocuparea fortei de 5801, r. Telenesti, tel/fax 0258-22795, aofm.telenesti@anofm.md
muncd, Telenesti str. Renasterii, 69 24220

32.  Directia ocuparea fortei de 3600, or. Ungheni, tel/fax 0236-23280, aofm.ungheni@anofm.md
muncd, Ungheni str. Decebal, 21 23166

33.  Directia generald ocuparea 2012, mun. Chisindu, sos. tel/fax 022-224440 aofm.chisinau@anofm.md
fortei de muncd, mun. Chisindu  Hincesti 53

34.  Directia ocuparea fortei de 3100, mun. Balti, tel/fax 0231-20522, aofm.balti@anofm.md
muncd, mun. Balti str. A. Puskin, 16 23237, 25330

35.  Directia ocuparea fortei de 3805, or. Comrat, tel/fax.0298-24433, aofm.utag@anofm.md
munca, UTA Gagauzia str. Tretiacova, 36 24541




Anexa 2: Datele de contact ale serviciilor teritoriale de relatii cu beneficiarii ale

CNAM
Unitatea teritorial Adresa Telefon Programul de lucru
administrativa
deservita
1. Anenii Noi or. Anenii Noi, str. Uzinelor, nr. 30/1, bir. 38 0(265)2-21-10 08.00-17.00
(cladirea Centrului de Sanatate) pauza: 12.00-13.00
2. Basarabeasca or. Basarabeasca, str. Karl Marx, nr. 55 0(297)2-12-67 08.00-17.00
(cladirea Consiliului Raional) pauza: 12.00-13.00
3. Balti Agentia Teritoriala Nord a CNAM, 0(231)6-33-99 08.00-17.00
mun. Balti, str. Sfintul Nicolae, nr. 5A pauza: 12.00-13.00
4. Briceni or. Briceni, str. Eminescu, nr. 48, et. 1 0(247)2-57-64 08.00-17.00
(cladirea Centrului de Sanatate) pauza: 12.00-13.00
5. Cahul Agentia Teritoriald Sud a CNAM, 0(299)2-29-15 08.00-17.00
or. Cahul, str. Stefan cel Mare, nr. 16 pauza: 12.00-13.00
6. Cantemir or. Cantemir, str. N. Testemitanu, nr. 22, bir. 405 0(273)2-32-65 08.00-17.00
(cladirea Centrului de Sanatate) pauza: 12.00-13.00
7. Célarasi or. Calarasi, str. Bojole, nr. 1, bir. 13 0(244)2-03-51 08.00-17.00
(cladirea Centrului de Sanatate) pauza: 12.00-13.00
8. Causeni Agentia Teritoriald Est a CNAM, 0(243)2-65-03 08.00-17.00
or. Causeni, str. lurie Gagarin, nr. 54 pauza: 12.00-13.00
9. Ceadir-Lunga or. Ceadir-Lunga, str. Miciurin, nr. 4 0(291)2-80-40 08.00-17.00
(cladirea Centrului de Sanatate) pauza: 12.00-13.00
10. Cimislia or. Cimiglia, bd. Stefan cel Mare, nr. 14 0(241)2-24-35 08.00-17.00
(cladirea Primariei) pauza: 12.00-13.00
11. Chisindu Agentia Teritoriald Centru a CNAM, 0(22) 59-37-91 08.00-17.00
mun. Chisinau, str. Vasile Lupu, nr. 18, et. 3 pauza: 12.00-13.00
12. Comrat or. Comrat, str. Biruintei, nr. 44 0(298)2-86-02 08.00-17.00
pauza: 12.00-13.00
13. Criuleni or. Criuleni, str. Stefan cel Mare, nr. 1, et. 2, bir. 201  0(248)2-18-43 08.00-17.00
(cladirea Centrului de Sanatate) pauza: 12.00-13.00
14. Donduseni or. Donduseni, str. M. Eminescu, nr. 26, bir. 23 0(251)2-12-57 08.00-17.00
(cladirea Spitalului Raional) pauza: 12.00-13.00
15. Drochia or. Drochia, bd. N. Testemitanu, nr. 4, bir.112 0(252)2-45-09 08.00-17.00
(cladirea Centrului de Sanatate) pauza: 12.00-13.00
16. Dubdsari, Grigoriopol  r-nul Dubdsari, s. Cosnita, str. Pacii, nr. 7, bir. 201 0(248)4-31-36 08.30-17.00
(cladirea Consiliului Raional) pauza: 12.00-12.30
17. Edinet or. Edinet, str. Independentei, nr. 81, bir. 341 0(246)2-50-87 08.00-17.00
(cladirea Centrului de Sanatate) pauza: 12.00-13.00
18. Falesti or. Falesti, str. Stefan cel Mare, nr. 38, bir. 8 0(259)2-58-23 08.00-17.00
(cladirea Spitalului Raional) pauza: 12.00-13.00
19. Floresti or. Floresti, str. Stefan cel Mare, nr. 33, bir. 36 0(250)2-19-92 08.00-17.00
(cladirea sectiei consultative a Spitalului Raional) pauza: 12.00-13.00
20. Glodeni or. Glodeni, str. Tricolorului, nr. 2, bir. 1 0(249)2-47-63 08.00-17.00
(cladirea Centrului de Sanatate) pauza: 12.00-13.00
21. Hincesti or. Hincesti, str. Mihalcea Hincu, nr. 238, 0(269)2-06-50 08.00-17.00
(cladirea Spitalului Raional) pauza: 12.00-13.00
22. laloveni or. laloveni, str. Alexandru cel Bun, nr. 19, et. 1, bir.  0(268)2-16-19 08.00-17.00
103 (cladirea Centrului de Sanatate) pauza: 12.00-13.00
23. Leova or. Leova, str. Stefan cel Mare, nr. 63, bir. 18 0(263)2-29-62 08.00-17.00
(cladirea Spitalului Raional) pauza: 12.00-13.00




Unitatea teritorial Telefon Programul de lucru
administrativa
deservita
24, Nisporeni or. Nisporeni, str. Toma Ciorba, nr. 8, bir. 219 0(264)2-27-44 08.00-17.00
(cladirea Centrului de Sanatate) pauza: 12.00-13.00
25. Ocnita or. Ocnita, str. Independentei, nr. 61, bir. 20 0(271)2-60-52 08.00-17.00
pauza: 12.00-13.00
26. Orhei or. Orhei, str. Negruzzi, nr. 85 0(235)2-09-69 08.00-17.00
pauza: 12.00-13.00
27. Rezina, Camenca, or. Rezina, str. A. Sciusev, nr. 5, et. 4, bir. 415 0(254)2-30-50 08.00-17.00
Ribnita (cladirea Centrului de Sanatate) pauza: 12.00-13.00
28. Riscani or. Riscani, str. N. Testemitanu, nr. 6, et. 3 0(256)2-16-80 08.00-17.00
(cladirea Spitalului Raional) pauza: 12.00-13.00
29. Singerei or. Singerei, str. N. Testemitanu, nr. 13 0(262)2-62-31 08.00-17.00
pauza: 12.00-13.00
30. Slobozia, Bender, r-nul Anenii Noi, s. Varnita, str. Tighina, nr. 64, bir. 0(265)4-62-56 08.00-17.00
Tiraspol 34 (cladirea Primariei) pauza: 12.00-13.00
31. Soroca or. Soroca, str. Alexandru cel Bun, nr. 19 0(230)3-02-44 08.00-17.00
pauza: 12.00-13.00
32. Straseni or. Straseni, str. Stefan cel Mare, nr. 105, bir. 414 0(237)2-34-82 08.00-17.00
(cladirea Centrului de Sanatate) pauza: 12.00-13.00
33. Soldanesti or. Soldanesti, str. Pacii, nr. 24, et. 3, 0(272)2-56-89 08.00-17.00
(cladirea Directiei asistenta sociald, protectia pauza: 12.00-13.00
familiei si copilului)
34, Stefan Voda or. Stefan Voda, str. N. Testemitanu, nr. 1 0(242)2-53-40 08.00-17.00
(cladirea Spitalului Raional) pauza: 12.00-13.00
35. Taraclia or. Taraclia, str. Cotovschi, nr. 5A 0(294)2-41-42 08.00-17.00
pauza: 12.00-13.00
36. Telenesti or. Telenesti, str. Stefan cel Mare, nr. 5, et. 3, bir. 0(258)2-28-40 08.00-17.00
316 (cladirea Centrului de Sanatate) pauza: 12.00-13.00
37. Ungheni Agentia Teritoriald Vest a CNAM, 0(236)2-38-45 08.00-17.00
or. Ungheni, str. Romana, nr. 27A pauza: 12.00-13.00
38. Vulcanesti or. Vulcanesti, str. Lenin, nr. 90 0(293)2-19-77 08.00-17.00
(cladirea Consiliului Raional) pauza: 12.00-13.00
Anexe n



Anexa 3: Adresele Centrelor Multifunctionale, Serviciilor de Stare Civila si

Serviciilor de inmatriculare a mijloacelor de transport ale Agentiei

Servicii Publice

Adresele Centrelor Multifunctionale

Locatia Adresa

Chisinau 1 [sec. Riscani]

mun. Chisindu str. Mihai Viteazul, 11/1

Chisindu 3 [sec. Ciocana]

mun. Chisindu, str. Mihail Sadoveanu, nr. 17

Anenii Noi or. Anenii Noi, str. A.Suvorov, 2b

Balti mun. Balti, Piata Vasile Alecsandri, nr.8
Briceni or. Briceni, str. Independentei, 21

Cahul mun. Cahul, str. Prospectul Republicii, nr.24 G
Causeni or. Causeni, str. Mihai Emenescu nr. 4

Ceadir-Lunga

mun. Ceadir-Lunga, str.Lenin, 9

Cimislia or. Cimislia str. Alexandru cel Bun, 133
Comrat mun. Comrat, str. Lenin, 36

Falesti or. Falesti, str. Stefan cel Mare, nr.18
Floresti or. Floresti, bul. Victoriei, nr.1/58

laloveni or. laloveni, str.Alexandru cel Bun,31

Ocnita or. Ocnita, str. Mihai Viteazul, nr. 72/B
Rezina or. Rezina, str. Matrosov, 4

Riscani or. Riscani, str. Stefan cel Mare si Sfant, nr.1
Singerei or. Singerei, str. Independentii, 95, bl.3
Telenesti or. Telenesti, str. 31 August 1989, 18
Straseni mun. Straseni, str. Mihai Eminescu , nr. 51 B
Soldanesti or. Soldanesti, str. 31 August 1989, 7
Vulcanesti or. Vulcanesti, str.Lenin,93B

Ungheni mun. Ungheni, str.Nationald, 21

Nisporeni or. Nisporeni, str. loan Voda cel Viteaz, 5
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http://asp.gov.md/ro/cmf/chisinau-1
http://asp.gov.md/ro/node/2414
http://asp.gov.md/ro/node/2412
http://asp.gov.md/ro/node/2410
http://asp.gov.md/ro/node/2408
http://asp.gov.md/ro/node/2371
http://asp.gov.md/ro/node/2596
http://asp.gov.md/ro/node/2373
http://asp.gov.md/ro/node/2403
http://asp.gov.md/ro/node/2370
http://asp.gov.md/ro/node/2398
http://asp.gov.md/ro/node/2718
http://asp.gov.md/ro/node/2394
http://asp.gov.md/ro/node/2372
http://asp.gov.md/ro/node/2388
http://asp.gov.md/ro/node/2387
http://asp.gov.md/ro/node/2374
http://asp.gov.md/ro/node/2381
http://asp.gov.md/ro/ssc/straseni
http://asp.gov.md/ro/node/2385
http://asp.gov.md/ro/node/2375
http://asp.gov.md/ro/node/2380
http://asp.gov.md/ro/node/2392

Adresele Serviciilor de Stare Civila

Locatia Adresa

Chisindu, sec. Centru

mun. Chisindu, str. Maria Cibotaru, nr. 1

Chisindu, sec. Centru

mun. Chisindu, str. Alexei Mateevici, nr. 25

Chisindu, sec. Botanica

mun. Chisindu, str. Dacia, nr.37

Chisinau, sec. Ciocana

mun. Chisindu, str. Mircea cel Batrin, nr. 3

Chisindu, sec. Riscani

mun. Chisindu, str. Miron Costin, nr. 7B

Balti mun. Balti, str. Independentei, nr. 26
Basarabeasca or. Basarabeasca, str. Karl Marx, nr. 55
Cantemir or. Cantemir, str. Stefan Voda, nr. 18
Calarasi or. Calarasi, str. Biruintei, nr. 1

Causeni or. Causeni, str. Stefan cel Mare si Sfint, nr. 6
Criuleni or. Criuleni, str. 31 August 1989, nr. 100A
Donduseni or. Donduseni, str. Elena Sirbu, nr. 7A
Drochia or. Drochia, str. Independentei, nr. 17
Dubésari s.Cosnita, str.Pacii, nr. 49

Edinet mun. Edinet, str. Independentei, nr. 59
Glodeni or. Glodeni, str. Tricolorului, nr. 30

Hincesti mun. Hincesti, str. 31 August 1989, nr. 4
Leova or. Leova, str. Independentei, nr. 5

Orhei mun. Orhei, str.Tamara Ciobanu, nr. 4
Riscani or. Riscani, str. Stefan cel Mare si Sfint, nr. 1
Sandtauca s. Sanatduca, r-nul. Floresti

Soroca mun. Soroca, str. Independentei, nr. 74
Stefan Voda or. Stefan Voda, str. Stefan cel Mare, nr. 31
Taraclia or. Taraclia, str.Lenin, nr. 128

Varnita s. Varnita, str. Tighina, nr. 66

Nisporeni or. Nisporeni, str. loan Voda cel Viteaz, 5
Ungheni mun. Ungheni, str.Nationala, 21

Vulcanesti or. Vulcanesti, str.Lenin,93B

Telenesti or. Telenesti, str. 31 August 1989, 18
Straseni mun. Straseni, str. Mihai Eminescu , nr. 51 B
Soldanesti or. Soldanesti, str. 31 August 1989, 7
Singerei or. Singerei, str. Independentii, 95, bl.3
Rezina or. Rezina, str. Matrosov, 4

Ocnita or. Ocnita, str. Mihai Viteazul, nr. 72/B
laloveni or. laloveni, str.Alexandru cel Bun,31
Floresti or. Floresti, bul. Victoriei, nr.1/58

Falesti or. Falesti, str. Stefan cel Mare, nr.18
Comrat mun. Comrat, str. Lenin, 36

Cimislia or. Cimislia str. Alexandru cel Bun, 133

Ceadir-Lunga

mun. Ceadir-Lunga, str.Lenin, 9

Cahul mun. Cahul, str. Prospectul Republicii, nr.24 G
Briceni or. Briceni, str. Independentei, 21
Anenii Noi or. Anenii Noi, str. A.Suvorov, 2b

Chisinau 1 [sec. Riscani]

mun. Chisinau str. Mihai Viteazul, 11/1
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http://asp.gov.md/ro/node/2464
http://asp.gov.md/ro/node/2463
http://asp.gov.md/ro/node/2462
http://asp.gov.md/ro/node/2461
http://asp.gov.md/ro/node/2460
http://asp.gov.md/ro/node/2457
http://asp.gov.md/ro/node/2456
http://asp.gov.md/ro/node/2454
http://asp.gov.md/ro/node/2453
http://asp.gov.md/ro/node/2447
http://asp.gov.md/ro/node/2444
http://asp.gov.md/ro/node/2443
http://asp.gov.md/ro/node/2442
http://asp.gov.md/ro/node/2441
http://asp.gov.md/ro/node/2440
http://asp.gov.md/ro/node/2437
http://asp.gov.md/ro/node/2436
http://asp.gov.md/ro/node/2434
http://asp.gov.md/ro/node/2432
http://asp.gov.md/ro/node/2430
http://asp.gov.md/ro/node/2429
http://asp.gov.md/ro/node/2428
http://asp.gov.md/ro/node/2426
http://asp.gov.md/ro/node/2425
http://asp.gov.md/ro/node/2422
http://asp.gov.md/ro/node/2392
http://asp.gov.md/ro/node/2380
http://asp.gov.md/ro/node/2375
http://asp.gov.md/ro/node/2381
http://asp.gov.md/ro/ssc/straseni
http://asp.gov.md/ro/node/2385
http://asp.gov.md/ro/node/2374
http://asp.gov.md/ro/node/2388
http://asp.gov.md/ro/node/2372
http://asp.gov.md/ro/node/2394
http://asp.gov.md/ro/node/2718
http://asp.gov.md/ro/node/2398
http://asp.gov.md/ro/node/2370
http://asp.gov.md/ro/node/2403
http://asp.gov.md/ro/node/2373
http://asp.gov.md/ro/node/2371
http://asp.gov.md/ro/node/2408
http://asp.gov.md/ro/node/2412
http://asp.gov.md/ro/cmf/chisinau-1

Adresele Serviciilor de inmatriculare a mijloacelor de transport

Localitatea

Adresa

Briceni or. Briceni, str. Uzinelor, 2L

Chisindu SIT 12 mun. Chisindu, com. Truseni, str. Calea lesilor 103
SPUAM Chisinau mun. Chisindu, str. Puskin 42

Chisinéu SIT 1 mun. Chisindu, str. Bucuriei 18 A

Chisindu SIT 2 mun. Chisinau, str. Cucorilor 14

Chisinau SIT 3 mun. Chisindu, com. Stauceni, str. Chisinaului 3
Chisindu SIT 4 mun. Chisinau, str. Muncesti 271 A
Chisindu SIT 5 mun. Chisindu, com. Truseni, sat. Dumbrava str. Buiucani 1A
Chisindu SIT 6 mun. Chisindu, str. S. Raddutanu 1
Chisinau SiT7 mun. Chisindu, or. Vatra, str. Pietrariei 3
Chisinéu SIT 8 mun. Chisindu, Vlad Tepes 1

Chisindu SiT9 mun. Chisindu, str. Uzinelor 8/1

Chisinéu SIT 10 mun. Chisindu, str. Calea lesilor 14
Chisinau SIT 11 mun. Chisindu str. Socoleni 1

Anenii Noi or. Anenii Noi, str. Tighina, 8

Balti mun. Balti, str.lvan Franco 44/A

Bender sat. Varnita, str. Ghenadie Braga 2A

Cahul mun. Cahul, str. Prospectul Republicii 24 G
Cantemir or. Cantemir, str. Boris Glavan 22

Criuleni or. Criuleni, str. Orhei, nr. 56

Calarasi or. Célarasi, str. Stefan cel Mare 6

Causeni or. Causeni, str. Alba lulia 46

Drochia or. Drochia, str. Sfatul Tarii 29

Edinet mun. Edinet, str. Gagarin, 72

Falesti or. Falesti, str. Stefan cel Mare, 138
Floresti or. Floresti, bd. Victoriei, 55

Glodeni or. Glodeni, str. Tricolorului, 6

Hincesti mun. Hancesti, str. Industriald, 1A

Leova or. Leova, str. Mihai Eminescu, 46
Nisporeni or. Nisporeni, str. Suveranitatii, nr. 2

Orhei mun. Orhei, str. Unirii 51

Riscani or. Riscani, str. Gagarina, 16 B

Sanatduca satul Sdnatauca

Soroca mun. Soroca, str. Stefan cel Mare, 92
Stefan-Voda or. Stefan-Voda, SRL “Zona Industriala”
Taraclia or. Taraclia, str. Lenin, nr. 128

Ungheni mun. Ungheni, str. Stefan cel Mare, 162
Vulcanesti or. Vulcanesti, str. Frunze, 10

Telenesti or. Telenesti, str. 31 August 1989, 18
Straseni mun. Straseni, str. Mihai Eminescu , nr. 51 B
Soldanesti or. Soldanesti, str. 31 August 1989, 7
Singerei or. Singerei, str. Independentii, 95, bl.3
Rezina or. Rezina, str. Matrosov, 4

Ocnita or. Ocnita, str. Mihai Viteazul, nr. 72/B
laloveni or. laloveni, str.Alexandru cel Bun,31
Floresti or. Floresti, bul. Victoriei, nr.1/58

Comrat mun. Comrat, str. Lenin, 36

Cimiglia or. Cimislia str. Alexandru cel Bun, 133
Ceadir-Lunga mun. Ceadir-Lunga, str.Lenin, 9

Anexe


http://asp.gov.md/ro/node/2850
http://asp.gov.md/ro/node/2745
http://asp.gov.md/ro/node/2649
http://asp.gov.md/ro/node/2648
http://asp.gov.md/ro/node/2647
http://asp.gov.md/ro/node/2646
http://asp.gov.md/ro/node/2645
http://asp.gov.md/ro/node/2644
http://asp.gov.md/ro/node/2643
http://asp.gov.md/ro/node/2642
http://asp.gov.md/ro/node/2641
http://asp.gov.md/ro/node/2640
http://asp.gov.md/ro/node/2637
http://asp.gov.md/ro/node/2636
http://asp.gov.md/ro/node/2635
http://asp.gov.md/ro/node/2634
http://asp.gov.md/ro/node/2632
http://asp.gov.md/ro/node/2631
http://asp.gov.md/ro/node/2630
http://asp.gov.md/ro/node/2627
http://asp.gov.md/ro/node/2626
http://asp.gov.md/ro/node/2625
http://asp.gov.md/ro/node/2624
http://asp.gov.md/ro/node/2623
http://asp.gov.md/ro/node/2622
http://asp.gov.md/ro/node/2621
http://asp.gov.md/ro/node/2620
http://asp.gov.md/ro/node/2619
http://asp.gov.md/ro/node/2617
http://asp.gov.md/ro/node/2616
http://asp.gov.md/ro/node/2615
http://asp.gov.md/ro/node/2612
http://asp.gov.md/ro/node/2611
http://asp.gov.md/ro/node/2610
http://asp.gov.md/ro/node/2609
http://asp.gov.md/ro/node/2608
http://asp.gov.md/ro/node/2606
http://asp.gov.md/ro/node/2605
http://asp.gov.md/ro/node/2381
http://asp.gov.md/ro/ssc/straseni
http://asp.gov.md/ro/node/2385
http://asp.gov.md/ro/node/2374
http://asp.gov.md/ro/node/2388
http://asp.gov.md/ro/node/2372
http://asp.gov.md/ro/node/2394
http://asp.gov.md/ro/node/2718
http://asp.gov.md/ro/node/2370
http://asp.gov.md/ro/node/2403
http://asp.gov.md/ro/node/2373
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Programul de activitate al Guvernului 2016-2018

Strategia nationald "Diaspora 2025” si Planul de actiuni pentru anii 2016-2018 privind implementarea
acesteia, HG nr. 200 din 26.02.2016

Planul de actiuni pentru anii 2017-2020 privind (re)integrarea cetatenilor Republicii Moldova reintorsi de
peste hotare

Planul de actiuni pentru anii 2014-2016 privind sustinerea reintegrarii cetatenilor reintorsi de peste hotare,
Hotdrirea Guvernului nr.339 din 20 mai 2014

Planului de actiuni privind stimularea reintoarcerii lucratorilor migranti moldoveni de peste hotare, hotarire
Nr. 1133 din 09.10.2008

Strategia nationala privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-2021 si Planul de actiuni de imple-
mentare a acesteia pentru anii 2017-2021

Hotdrire pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Biroului Comun de
Informatii si Servicii, HG nr. 661 din 30.08.2013

Legea nr. 102-XV din 13.03.2003 privind ocuparea fortei de munca si protectia sociald a persoanelor aflate
in cautarea unui loc de munca

Hotarirea Guvernului nr.1121 din 14.10.2004

Hotdrarea Guvernului nr.888 din 02.08.2004 despre aprobarea procedurii de inregistrare si examinare a
cererilor pentru acordarea alocatiei de integrare sau reintegrare profesionald.

Hotarire Nr. 832 din 14.07.2003 cu privire la reorganizarea Serviciului de stat pentru utilizarea fortei de
munca

Hotararea Guvernului nr. 862 din 14.07.2003 pentru aprobarea procedurilor privind accesul la masurile de
ocupare a fortei de munca.

Hotararea Guvernului nr. 594 din 20.06.2005 cu privire la aprobarea Procedurii de stimulare a angajatorilor
pentru incadrarea in munca a absolventilor institutiilor de invatamant superior finantati de la bugetul de stat.

Hotararea Guvernului nr. 1080 din 05.09.2003 despre aprobarea Regulamentului privind modul de organi-
zare a formarii profesionale a somerilor.

Ordin Nr. 42/1 din 13.03.2012 cu privire la aprobarea Normelor metodologice privind organizarea si desfa-
surarea formdrii profesionale a somerilor

Hotédréarea Guvernului nr. 1121 din 14.10.2004 pentru aprobarea procedurii de antrenare a somerilor la
lucrarile publice.

Hotararea Guvernului nr. 243 din 02.03.2005 pentru aprobarea Procedurii de stimulare a mobilitatii fortei
de munca.

Legea Republicii Moldova nr.156 din 14.10.1998 privind pensiile de asigurari sociale de stat.

Legea nr.289- XV din 22.07.2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca si alte
prestatii de asigurari sociale.

Legea nr.499-XIV din 14.07.1999 privind alocaiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni.

Hotararea Guvernului nr. 1167 din 16.10.2008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
stabilire si plata a ajutorului social.

Hotdrarea Guvernului nr. 372 din 06.05.2010 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de evi-
denta si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare acordate persoanelor in virsta si celor cu dizabilitati.

Hotdrarea Guvernului nr. 81 din 28.02.2003 privind cantinele de ajutor social.

Hotdrarea Guvernului nr.1478 din 15.11.2002 cu privire la indemnizatiile adresate familiilor cu copii.
Hotdrarea Guvernului nr. 1177 din 31.10.2007 cu privire la instituirea Comisiei pentru copiii in dificultate i
aprobarea Regulamentului-cadru de activitate a acesteia.

Migratia in calitate de factor al coeziunii si dezvoltdrii locale: Ghid informativ in ajutorul APL, Nexus-Calm,
Alexandru Osadci, Viorel Furdui

ﬂ Referinte
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Memorandum de intelegere intre Cancelaria de Stat a Republicii moldova si Agentia Elvetiand pentru
Dezvoltare si Cooperare cu privire la Programul “Valorificarea potentialului migratiei in Republica Moldova”

Reintoarcerea lucrdtorilor migranti si dezvoltarea socio-economica a Republicii Moldova / Maria Vremis,
Vasile Cantarji, Natalia Vladicescu, Viorica Toartd, Natalia Popova, Francesco Panzica, Oxana Lipcanu;
0IM Echipa de Suport Tehnic pentru Munca Decenta/Biroul pentru Tarile din Europa Centrald si de Est —
Budapesta: OIM, 2014

Cartografierea institutiilor/organizatiilor guvernamentale si neguvernamentale care ofera servicii migranti-
lor, Diana Cheianu-Andrei, CIC ,Sociopolis”, Chisindu: 2016

Ghid metodologic privind reingineria serviciilor publice, cancelaria de stat a republicii moldova, Chisindu:
2014

Ghid ”Cheia succesului in afaceri”, ODIMM, Chisinau: 2011

Serviciile publice la indemana ta, Brosura, proiectul Migratie si dezvoltare locald (MiDL) cu sustinerea me-
todologica a Laboratorului de Inovatii Sociale MiLAB, Chisinau: 2017

Ghid de bune practici privind angajarea si reintegrarea migrantilor reveniti, Proiect, proiectului Migratie si
Dezvoltare Locala (MiDL) implementat de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare cu suportul financiar
al Agentiei Elvetiene pentru Dezvoltare si Cooperare

Ghidul serviciilor prestate la nivel local, UN Women, Chisinau: 2012

Programului de servicii pentru reintegrarea cetatenilor Republicii Moldova reintorsi de peste hotare, proiect,
Diana Cheianu-Andrei

Raport anual de activitate al Agentiei Nationale de Ocupare a Fortei de Muncd, 2016

Necesitatile specifice ale migrantilor in dificultate reveniti de peste hotare, Centrul de Investigatii i
Consultanta ,SocioPolis”, Diana Cheianu-Andrei, Chisindu 2016

Ghid de standarde in servicii sociale, IDIS ,Viitorul”, Victor Mocanu, Chisinau 2017

Ghid de orientare si consiliere profesionald. Cresterea nivelului de calificare a persoanelor angajate pe piata
muncii. Guvernul Romaniei, proiect finantat de UE, CNSLR Fratia, CRI
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