APROBAT:
Secretar de stat al Guvernului

Ana CALINICI
RAPORTUL DE ACTIVITATE
al Biroului relatii cu diaspora pentru anul 2024
Nr. Actiuni Subactiuni Indicatori de Nivel de realizare/Descriere Indicatori de Valoarea tinta Valoarea
produs succinta rezultat realizata
Obiectiv nr.1: Sustinerea implicirii diasporei in pistrarea, dezvoltarea si afirmarea identititii culturale si lingvistice a Republicii Moldova
1.1 Consolidarea 1.1.1 Asigurarea cu 10 scoli asigurate | Realizat. Scoli de studiere a 10 23
capacitatilor materiale de studiere a | cu material de limbii roméne peste
scolilor de limbii roméne studiere a limbii | Au fost sustinute in procesul hotare, create si
predare a limbii 1.1.2 Consolidarea romane pilotarii 3 scoli de limba romana, | consolidate
roméane peste capacitatilor Profesorii din una dintre acestea, fiind
hotare profesorilor de limba cadrul a 10 scoli | functionala — Laboratorul de
romana din cadrul instruiti limba romana ,,Ghiocel”, or
scolilor Raport de Verona ltalia, fondatoare Raisa
activitate Rosca.

Pe parcursul anului 2024 au fost
sustinute 23 de Centre
Educationale, din Franta, Elvetia,
Italia, Marea Britanie, Elvetia,
Ucraina, Irlanda, Cehia,
Germania, Portugalia, Austria,
Letonia, Belgia, cu carti si alte
materiale didactice.

Reprezentanti din cadrul a 10
Centre Educationale au participat
in cadrul Programului ”Diaspora
Impact: crestem, consolidam,
capacitdm”, o initiativa
conceputa pentru a intari
capacitatile organizationale si de
leadership ale asociatiilor din
diaspora.




1.2

Implementarea
proiectelor cu
impact cultural
de catre diaspora
n cadrul
Programului de
granturi Diaspora
Engagement Hub

1.2.1 Elaborarea si
consultarea
Regulamentului

1.2.2 Organizarea
sesiunilor de instruire
privind implementarea
programului

1.2.3 Implementarea
proiectelor cu impact
cultural de catre
diaspora

1.2.4 Promovarea
evenimentelor
culturale, organizate de
catre membrii diasporei
RM

Regulament
elaborat si
consultat

Cel putin 1
sesiune de
instruire
organizata

Cel putin 6
proiecte cu
impact cultural
finantate

Raport de
activitate

100% evenimente
organizate de
citre membrii
diasporei RM
promovate pe
pagina BRD si

Programul a stimulat noi
conexiuni intre liderii diasporei,
permitandu-le sd Impartaseasca
cele mai bune practici si sa
lucreze in colaborare. Cateva
initiative i evenimente comune
au fost realizate deja, la final de
program: Scoala de limba
romana ,,Spiridon Vangheli”, din
or. Brescia si Laboratorul de
limba roméana ,,Ghiocel”, s-au
ntrunit Tn cadrul unui eveniment
de Craciun comun, pentru care
BRD a expediat carti pentru
elevii celor 2 scoli duminicale.

Realizat.

Implementat Programul
»ustinerea implicarii diasporei
in pastrarea, dezvoltarea si
promovarea identitatii culturale
si lingvistice a Republicii

Evenimente
culturale sustinute
anual 1n diaspora
prin intermediul
programului de
granturi Diaspora
Engagement Hub

Moldova”.

A fost elaborat si consultat
Regulamentul de aplicare la
programul de granturi.

La 22 aprilie curent a fost
organizata o sesiune de
informare pentru asociatiile
diasporale interesate sa aplice la
programul DEH. Au fost oferite
52 consultatii beneficiarilor ce
tin de implementarea corecta si
in termen a activitatilor n
conformitate cu prevederile
Regulamentului programului.
Peste 30 de reprezentanti ai
asociatiilor din diaspora si
centrelor educationale de
studiere a limbii romane peste

13




1.3

Organizarea
evenimentelor
culturale in
statele de
destinatie ale
Diasporei

1.3.1 Elaborarea
conceptului si planului
de comunicare
1.3.2 Demararea
achizitiilor

1.3.3 Desfasurarea
campaniei de
promovare a pre, in
timpul si post-
evenimente

1.3.4 Desfasurarea
evenimentelor

retelele de
socializare

Concept si plan
de comunicare,
elaborate
Furnizor de
servicii selectat
Numar de postari

Numar de
participanti

hotare au participat, exprimandu-
si interesul pentru obtinerea
finantarii nerambursabile din
bugetul de stat.

Au fost declarate castigatoare 13
proiecte care au beneficiat de
finantare sub forma de grant din
partea Guvernul Republicii
Moldova pentru asociatii si
centre educationale 1n diaspora:
SUA, Danemarca, Italia, Elvetia,
Spania, Austria, Germania,
Canada, Marea Britanie.

Peste 10 000 beneficiari ai
activitatilor din cadrul
comunitdtii moldovenilor peste
hotare.

A fost elaborat Raportul final
privind implementarea
programului.

Activitdtile realizate In cadrul
proiectelor au fost promovate pe
canalele de comunicare ale
Biroului si In cadrul buletinelor

informative.

Realizat. Evenimente
culturale organizate

Campania Guvernamentala n statele de

,Martisor in toatd lumea” destinatie ale
6 martie - 12 aprilie, spectacolul | diasporei
»Steaua fard nume” jucat de

cétre actorii Teatrului National

»Mihai Eminescu”, in 10 orage

europene.

4000 spectatori din diaspora,

cetateni moldoveni, stabiliti in

Portugalia, Germania, Spania,

Italia, Franta, Marea Britanie,

Irlanda, Belgia.
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1.4

Organizarea celei
de a Xll-a editii a
Programului
DOR

1.4.1 Elaborarea Program
conceptului desfasurat
1.4.2 Revizuirea Regulament
Regulamentului revizuit
Programului, lansarea
inscrierii si selectarea Numar de
participantilor aplicanti
Numar de
persoane selectate
1.4.3 Demararea Furnizor de
achizitiilor servicii selectat
1.4.4 Desfasurarea Numér de
programului beneficiari
Raport de

monitorizare si
evaluare

86 postari si 9 comunicate au
fost plasate Tn perioada pre, In
timpul si post-eveniment, pe
canalele de comunicare ale BRD.

10 lideri de asociatii implicati in
desfasurarea turneului ,,Martisor
in toata lumea”, contribuind la
informarea si mobilizarea
publicului, precum si la
mediatizarea evenimentului.

24 lideri de asociatii din diaspora
au fost incurajati sa se implice in
organizarea evenimentelor,
realizarea video-urilor, mesajelor
de interes national si de
promovare a valorilor nationale
si a parcursului european al tarii.

Realizat.

A fost elaborat Conceptul si
revizuit Regulamentul de
aplicare la programul DOR, care
a stabilit criteriile de selectie,
unul dintre care fiind ,,de a nu
mai participa anterior la
program”. Aplicarea la program
s-a desfasurat in perioada 28
martie — 28 mai.

Au fost depuse 241 de dosare din
diaspora si 34 din Republica
Moldova. Participantii au fost
anuntati prin email privind
acceptul de a participa la
program.

Program de 80 copii din diaspora | 110 copii din
consolidare a participanti diaspora
legaturilor participanti
emotionale,

culturale si de
identitate ale
copiilor si tinerilor
din diaspora cu tara
de origine, organizat




Programul DOR, editia de vara,
desfasurat in perioada 14-23
august, 100 de participanti (80
copii din diaspora: Canada,
Cehia, Franta, Germania, Grecia,
Irlanda, Italia, Marea Britanie,
Portugalia, Romania, Spania,
SUA, Turcia si 20 din Republica
Moldova), 13 ateliere de lucru
organizate, asiguratd cooperarea
cu 2 parteneri, inclusiv PNUD
Moldova.

Pentru desfasurarea propriu-zisa
a programului, a fost contractata
o echipd de traineri specializati in
domeniul organizarii taberelor de
vara si activitatilor pentru copii.

Raport privind desfagurarea
Programului DOR elaborat si
publicat.

A fost pilotat Programul pentru
copii si tinerii din diaspora ,,Dor
de Traditii”, in perioada 23-28
decembrie, la care au participat
30 de copii din diaspora, stabiliti
n: Austria, Grecia, Romania,
Italia, Franta, Ucraina, Spania,
Irlanda, Portugalia, Belgia,
Ungaria, Germania, Marea
Britanie.

Obiectiv nr.2: Imbunititirea capacititilor institutionale ale autorititilor la nivel central si local pentru gestionarea mai eficienti a fluxului de informatii si
comunicarii adaptate la necesititile diasporei
2.1 Consolidarea 2.1.1 Elaborarea Program de Tn curs de realizare. Puncte focale DMD | 100 50
capacitatilor programului instruirilor | instruiri elaborat consolidate la nivel
punctelor focale central si local




2.2

DMD la nivel
central si local
pentru asigurarea
unei comunicari
eficiente cu
diaspora si
integrarea
actiunilor
destinate
diasporei in
documentele de
politici sectoriale

Organizarea
Zilelor Diasporei,

2.1.2 Desfasurarea
sesiunilor de instruire

2.2.1 Elaborarea

conceptului si planului

Numdr de
participanti,
puncte focale
DMD

Raport de
activitate

Concept si plan
de comunicare si

2 Ateliere de lucru au fost
desfasurate la 11 si 26 iunie, cu
punctele focale DMD privind
cartografierea necesitatilor APC
— circa 30 reprezentanti ai
autoritatilor au participat.
Discutiile s-au axat pe
cartografierea necesitatilor si
capacitatilor institutionale,
factori care influenteaza
atragerea expertizei din diaspora,
precum si modalitati de a spori
transferul de cunostinte si
competente. Atelierul a fost
structurat in sesiuni interactive,
care au inclus prezentari, discutii
de grup si exercitii practice,
menite sd consolideze
cunostintele participantilor.

Tn data de 24 iunie a fost
organizat un Atelier de lucru cu
circa 20 reprezentanti ai APL,
privind dezvoltarea unui
parteneriat cu membrii diasporei,
cu scopul de a Tmbunatati
capacitatile institutiilor publice
locale prin transferul de
cunostinte si experiente
acumulate in strainatate.

Au fost elaborati Termeni de
Referinta privind elaborarea
Conceptului unui program de
mentorat a punctelor focale la
nivel local. Conceptul urmeaza a
fi elaborat 1n prima jumatate a
anului 2025.

Realizat.

Evenimente de
consolidare,
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2.3

evenimente de
consolidare,
capacitare si
consultare a
diasporei
impreuna cu
autoritatile,
organizate anual

Organizarea
campaniilor de
promovare a

de comunicare si
promovare

2.2.2 Convocarea
Comitetului de
organizare si demararea
procedurilor de
organizare

2.2.3 Lansarea
inregistrarii la Zilele
Diasporei

2.2.4 Demararea
achizitiilor

2.2.5 Desfasurarea
evenimentului

2.3.1 Promovarea
platformei de atragere a
profesionistilor

promovare,
elaborate

Concept al

Zilelor Diasporei,

aprobat

Numar de
persoane
inregistrate
Furnizor de
servicii selectat
Numar de
participanti

Raport de
monitorizare si
evaluare

Numar de istorii
de succes
promovate

3 evenimente organizate (Ziua
Portilor Deschise, Festivalul ,,Ne
vedem acasa”, Diaspora
Business Forum), 4 paneluri de
discutie, 3 Ateliere de lucru.

600 de persoane din diaspora si
reveniti, implicate in activitati
aferente Zilelor Diasporei.

150 persoane au participat in
cadrul Diaspora Business Forum.

30 lideri de asociatii, persoane
fizice, stabilite peste hotare, au
participat la Ziua Usilor deschise
la Guvern organizate Tn luna
august curent, fiind informate

colaborare cu BRD.

Elaborat Calendarul privind
desfasurarea Zilelor Diasporei la
nivel local.

20 Stand-uri ale APC, AdB si ale
partenerilor de dezvoltare.

Raport final de desfasurare a
Zilelor Diasporei 2024, elaborat
si publicat.

A fost demarat procesul de
promovare a PHG de modificare
a HG nr. 735/2016 cu privire la
organizarea Zilelor Diasporei.

Realizat.

capacitare si
consultare a
diasporei impreuna
cu autoritatile,
organizate anual

Campanii de
promovare a
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instrumentelor de
implicare a
diasporei

2.3.2 Promovarea
mecanismului de
angajare pe termen
scurt/ intoarcere
temporard in Moldova a
membrilor diasporei de
inalta calificare

2.3.3 Promovarea
mecanismului de
revenire i angajare pe
piata muncii a
absolventilor si
studentilor moldoveni

BRD a elaborat o noua identitate
vizuala. Este un pas important,
care subliniaza deschiderea de a
raspunde nevoilor diasporei,
aflate in continud evolutie.
“Oriunde ai fi” este o declaratie
a angajamentului nostru de a
ramane in preajma, sfidand
distantele, oferind suport si
asistenta.

A fost actualizata pagina oficiala
a BRD.

Pagina www.brd.gov.md
actualizata este complet
functionala.

Pentru asigurarea comunicarii
eficiente cu cetdtenii din
diaspora, sunt gestionate 5
canale de comunicare pe retelele
de socializare: Facebook,
Instagram, Telegram, Youtube,
Linked In.

Au fost distribuite 321 materiale
pe retelele sociale in
conformitate cu relevanta
fiecarui canal.

- Programul de sustinere a
revenirii de scurta duratd a
membrilor diasporei cu
experientd profesionala
avansata — 3 comunicate, 5
video de promovare, 1 card
informativ, 8 postari pe
retelele sociale, 3 istorii de
succes.

- Programul de sustinere a
revenirii si reintegrarii

istoriilor de succes
organizate anual



http://www.brd.gov.md/

absolventilor moldoveni din
diaspora — 1 comunicat, 3

postari pe retelele sociale, 5
istorii de succes promovate.

Au fost plasate apelurile de
lansare, plasate materiale pe
retelele sociale Facebook,
Instagram, Telegram, Linked In.
Au fost elaborate 2 vizualuri,
transmisd informatia in
newsletter-ul lunii iunie, 2 mail-
uri de promovare in adresa
misiunilor diplomatice,
distribuitd informatia Tn
grupurile diasporale.

Au fost desfagurate campanii de
informare privind lansarea
programelor:Diaspora*QOrigini*R
evenire (DOR); ,,Diaspora Acasa
Reuseste” (DAR); ,,Diaspora
Engagement Hub” (DEH);
Pentru informarea publicului, au
fost elaborate si plasate pe
pagina oficiala a BRD 3 apeluri
de lansare.

De asemenea, cu scopul de a
disemina informatia, fiecare
campanie de informare au fost
insotite de emailuri in adresa
misiunilor diplomatice,
transmise newsletter, distribuirea
n grupuri diasporale.

Pentru informarea publicului,
despre evenimentele organizate
de BRD, au fost realizate
urmatoarele campanii de
promovare:




Ghid de suport la revenire in
Moldova — 17 iulie
comunicat de lansare, 5
postari de promovare,
materiale de vizibilitate
(abtibilduri si roll-upuri)
transmise catre institutii
(IGPF, Aeroportul
International, ASP si
ANOFM).
Campanie de informare
privind desfasurarea Zilelor
Diasporei — 20 postari pe
retelele sociale.
Promovarea votului prin
corespondentd — elaborate si
coordonate 2 videouri, 2
demersuri oficiale Tn adresa
CEC, 7 postari pe retelele
sociale, 2 buletine
informative.
Programul DOR de Traditii
— 16 octombrie publicat apel
de lansare, 3 comunicate, 6
postari pe retelele sociale.
Concurs de colinde cu
implicarea diasporei
,,Colindam cu dor de casa” —
postare de lansare, 5 postéri
pe retelele sociale, 7 postari
programate.
Programul ,,Diaspora Acasa
Reuseste” (DAR) - 12
comunicate si postari pe
retelele sociale
Programul ,,Diaspora
Engagement Hub” (DEH) —
13 comunicate si postari pe
retelele sociale.




2.4

Organizarea
consultarilor,
audierilor publice
si a sesiunilor de
capacitare a
diasporei si
autoritatilor n
acest domeniu

2.4.1 Asigurarea
activitatii Comitetului
Interministerial in
domeniul DMD
(CIDMD) sia
grupurilor tehnice de
lucru

Cel putin 1
sedinta CIDMD
organizata

Numér de sedinte
si consultari cu
grupurile tehnice
de lucruin
domeniul DMD

Realizat. Evenimente de

consolidare,
Sedinta Comitetului capacitare si
Interministerial Tn domeniul consultare a
DMD, organizata diasporei impreuna
46 participanti, autoritati cu autoritatile,
administrative centrale, locale, organizate anual

parteneri de dezvoltare,
societatea civila.

A fost organizata sedinta cu
autoritatile publice locale,
privind implementarea corecta si
n termen a proiectelor locale cu
suportul diasporei, inclusiv
modalitatea de completare a
rapoartelor intermediare si finale.

Au fost organizate 2 consultari
publice cu APL pentru revizuirea
Hotararii Guvernului nr.
801/2018.

Peste 50 tineri din diaspora
implicati in activitati de
informare privind participarea
civica - intélnire online cu Paula
Erizanu, scriitoare, jurnalista,
organizatd 1n data de 28 ianuarie,

La 11 aprilie a fost organizata a
fost organizata 0 sedintd de lucru
cu punctele focale din cadrul
ministerelor si altor autoritati
administrative centrale. Scopul
sedintei a fost de a discuta cele
mai actuale realizari ale
institutiilor care pot prezenta
interes Tn domeniul politicii de
stat pentru diaspora.
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Tn data de 22 iulie, peste 35 de
reprezentanti ai diasporei, din
diverse tari, cum ar fi: Elvetia,
Italia, Marea Britanie, Germania,
Spania, Portugalia, Danemarca si
altele, au participat la o
consultare publica, in format
online gazduita de BRD, pentru a
discuta despre activitatile
planificate pentru luna august in
cadrul Zilelor Diasporei.

Peste 30 de reprezentanti ai
diasporei inalt calificate au fost
informati in cadrul unei sedinte
online.

Peste 200 de tineri studenti din
diaspora au fost informati despre
Programul privind sustinerea
revenirii absolventilor moldoveni
de peste hotare, in cadrul
Forumului studentilor originari
din Republica Moldova si
respectiv, in cadrul Galei
Studentilor originari din
Republica Moldova.

O sedinta cu participarea a 20 de
antreprenori reintorsi realizata.
Consolidarea comunitatii
antreprenorilor reveniti.

Programul ”’Diaspora Impact:
crestem, consolidam,
capacitdm”, implementat, o
initiativa conceputa pentru a
intdri capacitatile organizationale
si de leadership ale asociatiilor




2.4.2 Organizarea
sesiunilor privind
schimbul de experienta
Cu participarea
autoritatilor din
Republica Moldova si
expertilor straini

Cel putin 1
sesiune de
schimb de
experientd,
organizata

din diaspora. Beneficiari ai
programului au fost 24 de
asociatii/centre educationale si
grupuri de initiativa din: Italia,
Germania, Irlanda, Marea
Britanie, Austria, Elvetia,
Spania, Portugalia, Danemarca.
Programul a stimulat noi
conexiuni intre liderii diasporei,
permitandu-le sd Tmpartaseasca
cele mai bune practici si sa
lucreze n colaborare.

Aditional 16 asociatii, din Italia,
Irlanda, Portugalia, Germania,
Belgia, Elvetia, SUA, Franta,
Canada au fost sustinute logistic
si cu bunuri, in organizarea
evenimentelor.

A fost completate informatiile
din baza de date cu antreprenori
din diaspora cu peste 150 de
persoane care au fondat afaceri
in diferite domenii, in tarile de
resedintd, asa precum: Franta,
Ungaria, Turcia, Suedia, SUA,
Spania, Romania, RTJ, Italia,
Lituania, Japonia, Irlanda,
Grecia, Germania, Estonia, SUA,
China, Cehia, Belgia.

Realizat.

Experte din Serbia implicate Tn
cadrul unei sesiuni de instruire
pentru autoritati publice centrale,
privind suportul la revenire si
reintegrare a cetatenilor
Republicii Moldova reintorsi din
straindtate, dar si a membrilor

Sesiuni de schimb
de experienta,
organizate anual

1




2.4.3 Informarea
societatii civile despre
activitatea Guvernului,
Cancelariei de Stat si
BRD in domeniul
DMD

100% informatie
utild distribuita
Numar
comunicate de
presa

Numar buletine
informative
Participari la
emisiuni
radio/media

diasporei care intentioneaza sa
revina.

Expert din Armenia implicat in
organizarea sedintei cu
comunitatea antreprenorilor
reveniti si reprezentanti ai unor
institutii relevante la nivel
central.

Reprezentanti BRD au participat
la Summitul Global Armenian
Forum Tn vederea stabilirii
relatiilor de cooperare, schimb
de experienta cu institutiile
similare din Armenia.

Realizat.

Peste 800 de persoane
(urmadritori ai paginii de fb BRD)
au aflat despre mecanisme de
prevenire si metode de
interventie Tn cazurile de trafic
de fiinte umane, informatiile au
fost prezentate prezentate in
cadrul unei sedinte organizata de
catre Biroul relatii cu diaspora,
in colaborare cu Directia
drepturile omului si cooperarea
cu societatea civila din cadrul
Cancelariei de Stat, In data de 28
noiembrie.

Au fost elaborate si distribuite 47
de comunicate privind
evenimentele organizate la nivel
national si peste hotare n
domeniul diasporei, migratiei si
dezvoltarii.




Cu scopul asigurdrii vizibilitatii
activitatilor BRD au fost
elaborate si coordonate 321
materiale si plasate pe canalele
oficiale de comunicare.

Informatiile relevante au fost
distribuite Tn 51 grupuri
diasporale.

Au fost elaborate si transmise 11
buletine informative la baza de
date a BRD.

A fost lansat Podcastul BRD
»Dialoguri fara frontiere” — 9
episoade lansate.
https://brd.gov.md/comunicare-
si-media/podcast/

Tn anul 2024, activitatea BRD a
fost promovata pe paginile
Ambasadelor Republicii
Moldova peste hotare,
asociatiilor si grupurilor de
initiativa din diaspora, printre
care pe platforma
https://ofemeie.com/;
https://www.facebook.com/busui
ochasarabean;
https://www.facebook.com/Jurna
Ideemigrante/;
https://diasporaconnect.md/,
https://www.facebook.com/Noro
cOlanda dar si pe platformele
media gestionate de membrii
diasporei, asa precum: Podcast
cu Nina Cerescu, SUA, Colorado



https://brd.gov.md/comunicare-si-media/podcast/
https://brd.gov.md/comunicare-si-media/podcast/

https://www.facebook.com/profil
e.php?id=100084143195158.

In presa locala eforturile echipei
BRD au fost scoase in evidenta
n cadrul a peste 15 emisiuni
radio si TV, 1n special fiind
vorba de posturile de radio
Moldova si radio Moldova
Tineret, radio Chisindu care au
acoperire teritoriala totala in
Moldova si partial In Romania,
fiind vorba Th mod special de
oferirea informatiilor despre
programele ,,DAR 1+3”, ,DOR”,
edita taberei de vara si cea de
iarnd, ,,DEH”, Programele de
atragere a profesionistilor din
diaspora si revenirea
absolventilor moldoveni, Zilele
Diasporei, dar si profesorii din
Centrele Educationale ale
diasporei. S-a asigurat
participarea la dezbaterea
publica ,,De ce pleaca
moldovenii? In ce conditii pot
reveni?”, organizatd de Agentia
de Presa IPN. Totodata, actiunile
Biroului au prezentat interes
pentru posturile de televiziune
Moldova 1, TV8, Jurnal TV,
TVR Moldova, emisiunile
dedicate subiectului diaspora
»Aproape Departe” si ,,Cealalta
Basarabie” unde a fost
promovata activitatea,
programele si initiativele BRD,
participarea fiind asigurata atat
de membrii echipei, cat si de
cdtre membrii diasporei si
partenerii de dezvoltare care




colaboreaza cu BRD,
implementand proiecte de
rezonantd atat in tara cat si in
afara tarii. Biroul a avut parte de
vizibilitate a activitatii si pe
paginile site-urilor: Stiri.md;
trm.md; unimedia.md:;
Jurnal.md; Agora.md; diez.md;
noi.md; telegraph.md;
realitatea.md; ziaruldegarda.md;
newsmaker.md;
Ziarulnational.md;
voceabasarabiei.md;
deschide.md;
evenimentulzilei.md; Agentia de
presa IPN si altele.

Obiectiv nr.3: Diversificarea instrumentelor de implicare a diasporei in elaborarea, implementarea si evaluarea politicilor publice si programelor sectoriale

3.1

3.2

Dezvoltarea 3.1.1 Evaluarea
Cadrului de Cadrului existent de
Monitorizare, Monitorizare si
Evaluare si Evaluare in domeniul
Invatare in DMD

domeniul 3.1.2 Elaborarea
diaspora, indicatorilor Cadrului
migratie si de Monitorizare,
dezvoltare Evaluare si Invitare in
(DMD) domeniul DMD
Examinarea

proiectelor de
acte normative si
consultarea
diasporei pe
subiecte
relevante pentru

Raport de
evaluare, elaborat

Mecanism
instituit cu
indicatori si
instrumentul de
raportare

100% proiecte de
acte  normative
examinate;

Nr. proiecte de
acte normative
consultate

Tn curs de realizare.

Termeni de Referintd privind
angajarea unui consultant
national privind efectuarea
analizei Cadrului de M&E
elaborati, anunt publicat. Dosar
examinat, concurs/interviu
desfasurat. Urmare a discutiilor
cu expertul, luénd in considerare
disponibilitatea acestuia, dar si
timpul necesar realizarii
activitatii respective, perioada
preconizata pentru 2024, a fost
transferata pentru februarie -
martie 2025.

Realizat.

Acte normative cu impact
migrational, examinate si/sau
avizate.

Mecanism privind
cadrul de
Monitorizare,
Evaluare si invitare
n domeniul
diaspora, migratie si
dezvoltare, instituit
si instrumentul de
raportare

Proiecte de acte
normative si
consultarea
diasporei pe subiecte
relevante pentru
cetatenii RM

1 mecanism
1 instrument de
raportare

100%

1 proiect de
concept

100%




cetatenii RM
stabiliti peste
hotare

19 petitii si solicitari de stabiliti peste hotare,
consultare din partea diasporei, examinate
procesate, de ex. Liban

(evacuare), Italia (adoptie),

Roménia (bunuri la vama).

Examinat proiectul Foii de
parcurs, denumita ,,Statul de
drept”, care va integra 2 capitole
fundamentale, si anume
Capitolul 23 ,,Reforma justitiei si
drepturi fundamentale” si
Capitolul 24 ,,Justitie, libertate si
securitate”. Documentul
mentionat va contine un plan
strategic detaliat de masuri cu
termene clare, avand ca scop
alinierea legislatiei si practicilor
din Republica Moldova la
acquis-ul si standardele UE in
domeniile de competenta vizate
pentru capitolele de negociere
(vizeazd domeniul de revenire si
reintegrare).

Examinat proiectul hotararii
Guvernului ,,Cu privire la
aprobarea Planului national de
reglementéri pentru anul 20257,
cu includerea proiectelor de
interes pentru diaspora.

Publicat pentru consultare
publica avizul de initiere a PHG
de modificare a HG nr. 735/2016
cu privire la organizarea Zilelor
Diasporei.

Publicat pentru consultare
publicd avizul de initiere a PHG




3.3

Conlucrarea cu
partenerii externi
si incheierea de
parteneriate n
vederea
implicarii
diasporei in
dezvoltarea
durabila a
Republicii
Moldova prin
intermediul
programelor si
proiectelor de
asistentd externa
n domeniul
DMD

3 proiecte
implementate:

Nr. de
parteneriate
incheiate cu
reprezentanti ai
altor
institutii/mediului
privat/academic,
etc.

de modificare a HG nr. 801/2018
privind aprobarea Programului
DAR 1+3

Realizat. Programe si proiecte
de asistenta externa
Tn domeniul DMD,
privind implicarea

4 proiecte Tn proces de
implementare:
- Dezvoltarea capacitatilor diasporei in
antreprenoriale ale diasporei dezvoltarea durabila
Republicii Moldova in faza a Il-a | a Republicii
(D.O.M.D.E 2), finantat de Moldova,
Uniunea Europeana (UE); implementate
- ,,Fondul de consiliere in

politici”, finantat de Guvernul

Federal al Germaniei, prin

intermediul Deutsche

Gesellschaft fir Internationale

Zusammenarbeit (G12);

- ,,Sprijin pentru guvernanta

diasporei, migratiei si dezvoltarii

prin imbunatatirea cadrelor

politic si institutional”,

programul ,,Moldova: Making

the Most of Migration”, faza a

I11-a, sustinut de Agentia

Elvetiana pentru Dezvoltare si

Cooperare (SDC);

- Programul ,,Valorificarea

impactului pozitiv al migratiei

pentru dezvoltarea Republicii

Moldovei prin imbunatatirea

accesului la date relevante

elaborarii politicilor si a unei

diaspore mai implicate”

implementat de OIM, PNUD,

UNICEEF si OMS si finantat de

M-MPTF al ONU

3




3.4

Participarea in
cadrul
evenimentelor
internationale in
vederea
promovarii
bunelor practici
si schimbului de
experienta
privind
implicarea
diasporei in
dezvoltarea
durabila a tarii de
origine

Nr. de
evenimente cu
participare
internationald

A fost actualizat cadrul de
parteneriat cu Alianta
Asociatiilor de Bastinasi

Realizat.

Editia a 14-a a Forumului Global
pentru Migratie si Dezvoltare
(GFMD), cu genericul ,,.De la
preocuparile de mediu la
aspectele culturale ale migratiei:
adoptarea unei abordari incluzive
pentru a face fatd provocarilor si
a creste oportunitatile pentru
mobilitatea umana”, 23-25
ianuarie 2024. Republica
Moldova si Mexicau participat in
calitate de co-presedinti si co-
moderatori pentru Grupul de
lucru pe Prioritatea 3: Diaspora.

Atelierul Sustainable
Reintegration - Experience
sharing and Good Practices,
Georgia, Thilisi, 11 iulie 2024.
Schimb de experienta, cu
delegatiile din tarile participante
la eveniment (Georgia,
Armenia), prezentarea
Programului Diaspora Acasa
Reuseste ,,DAR 1+3”.

Summitul Global Armenian
Forum, 18-20 septembrie 2024.
Posibilitatea

de a discuta provocarile si
problemele actuale cu care se
confruntd diaspora armeana,
precum si oportunitatile de
dezvoltare durabild. De

Promovarea in 2 evenimente
cadrul internationale
evenimentelor

internationale a

bunelor practici si

schimbului de

experientd privind

implicarea diasporei

n dezvoltarea

durabild a tarii de

origine

3 evenimente
internationale




asemenea, au fost abordate
subiecte ce

vizeaza securitatea, tehnologiile,
economia, stiinta, repatrierea si
consolidarea

comunitatilor din diaspora.
crearea unei

platforme de dialog pentru
participanti si de a facilita
schimbul de experienta, in
domeniul

diasporei migratiei si dezvoltarii.
Stabilirea relatiilor de cooperare,
schimb de experienta cu
institutiile similare din Armenia.

Obiectiv nr.4: Implementarea masurilor de sprijin pentru implicarea diasporei si cetatenilor reveniti in economia nationala

4.1

Actualizarea si
publicarea
Ghidului de
reintegrare a
diasporei in baza
analizei
problemelor cu
care se confrunta
diaspora la
revenire

4.1.1 Elaborarea

draftului revizuit si
planului de promovare

4.1.2 Lansarea Ghidului

Versiune draft
actualizatd si
machetata

Ghid publicat

Realizat. Ghid de reintegrare
a diasporei,
Elaborat si publicat Ghidul de actualizat si publicat
suport la revenire

https://brd.gov.md/revenire/ghid-

pentru-suport-la-revenire/

Materiale de vizibilitate cu QR-
cod (postere si roll-upuri) au fost
plasate in incinta Aeroportului
International Chisindu, la
punctele de trecere a frontierei
de stat, Tn cadrul subdiviziunilor
teritoriale ale ANOFM si la
Centre Multifunctionale ale ASP.

A fost creat un compartiment
dedicat pe pagina brd.gov.md

Ghidul a fost promovat in cadrul
mai multor evenimente, de ex.:
Zilele Diasporei, Gala

100% actualizat si
publicat

100%
actualizat si
publicat



https://brd.gov.md/revenire/ghid-pentru-suport-la-revenire/
https://brd.gov.md/revenire/ghid-pentru-suport-la-revenire/

4.2

4.3

Elaborarea unui
Studiu sociologic
privind perceptia
procesului de
revenire in tara

Crearea si
pilotarea unei
unitdti de suport
a cetatenilor
Republicii

4.2.1 Elaborarea si
coordonarea
Termenilor de referinta
si setului metodologic

4.2.2 Elaborarea
studiului si consultarea
rezultatelor

4.3.1 Studierea practicii
internationale si
elaborarea conceptului
4.3.2 Consultarea si
definitivarea

Termenii de
referinta si setul
metodologic,
elaborate si
coordonate
Studiu elaborat si
consultat

Concept al
Unitatii, elaborat

Regulament de
functionare

Studentilor Originari din
Republica Moldova, Targuri ale
locurilor de munca, Scoala AdB,
Diaspora Invest, s.a.

Realizat. Studiu sociologic
privind problemele

Tn  perioada iunie-octombrie | celor reveniti

2024, Biroul relatii cu diaspora a | elaborat

elaborat Foia de parcurs la

reintoarcere si reintegrare a

cetdtenilor reveniti de peste

hotare. in cadrul cercetirii au fost

realizate:

- 8 interviuri cu reprezentanti ai

autoritatilor publice si cu

reprezentanti ai partenerilor de

dezvoltare.

- Sondaj de auto-evaluare pentru

autoritati cu 45 de respondenti,

APC si APL.

- Sondaj pentru migrantii reveniti

cu 15 respondenti.

Cercetarea a identificat si grupat
nevoile cetdtenilor la revenire pe
mai multe domenii esentiale si
prezintd o cartografiere a
principalelor tirpuri de servicii
de care poate beneficia
cetateanul revenit, precum si
necesitdti de instruire la nivel
central si local.

Tn curs de realizare. Unitate de support la
revenire §i

In contextul preluirii bunelor reintegrare, instituita
practici internationale in si pilotata

domeniul acordarii suportului la

100% definitivat

100% functionala

100%

50%




Moldova la
revenirea in tara

regulamentului de
activitate a Unitatii
4.3.3 Consolidarea
capacitatilor
personalului antrenat

4.3.4 Pilotarea Unitatii
de suport

consultat si
definitivat
Numar de
persoane
antrenate n
cadrul Unitatii
Unitate de suport
pilotata

Numar de
persoane asistate

revenire cetatenilor RM care
decid sa se reintoarca de peste
hotare, pe data de 30.01.2024, a
avut loc o sedinta in format
videoconferinta, cu reprezentanti
din Serbia.

Crearea si pilotarea unitatii de
suport la revenire, una dintre
prioritatile Programului national
,Diaspora”, a fost discutata pe
data de 09.04.2024, in cadrul
unei sedinte comune BRD, ASP
si AGE. Discutiile au vizat
aspecte ce tin de functionalitatea
unitdtii respective, necesitatea
instruirii operatorilor din cadrul
ASP, elaborarea unui manual
operational/Regulament,
monitorizarea cazului. Totodata,
a fost discutate aspecte legate de
solutia tehnologica (chat bot,
baza de cunostintd), necesitatea
instruirii, implicarii si
responsabilizarii reprezentantilor
autoritatilor administrative
centrale.

A fost organizata o sesiune de
instruire pentru reprezentanti ai
autoritatilor publice centrale
privind experienta Serbiei in
suportul la revenire si reintegrare
a cetatenilor Republicii Moldova
reintorsi din strdinatate, dar si a
membrilor diasporei care
intentioneaza sa revind, in data
de 09-10 septembrie.




4.4

Implementarea
Programului
,,Diaspora Acasa
Reuseste DAR
1+3”

4.4.1 Ajustarea
Regulamentului,
lansarea apelului si
selectarea proiectelor

4.4.2 Organizarea
sesiunilor de instruire
privind implementarea
programului

4.4.3 Implementarea
proiectelor

Regulament
ajustat

Apelul de
proiecte lansat

Numar de
aplicanti

Numar de
proiecte selectate
Numar de
participanti

Numér proiecte
DAR 1+3
implementate

In rezultatul schimbului de
experientd, a fost elaborat
Conceptul Unitétii de suport la
revenire pentru a fi
operationalizatd in cadrul BRD.

A demarat lucrul asupra
pachetului de documente pentru
operatinalizare: Manual de SOP,
Formulare de consultare si
chestionare, Case Management,
Baza de date.

Realizat.

A fost ajustat Ghidul de aplicare
si lansat apelul.

Tn perioada 13-16 februarie s-au
desfasurat 3 sesiuni de instruire
in or. Cimislia, or. Cahul si or.
Balti pentru APL-uri interesate,
cu circa 100 participanti, sa
aplice la programul DAR 1+3.

Au aplicat 80 APL-uri. Au fost
selectate 51 APL-uri.

S-a organizat la 16 mai o sesiune

de instruire pentru beneficiarii
programului DAR 1+3, care au
fost ghidati in implementarea
corectd a proiectelor.

51 de proiecte declarate
castigatoare monitorizate.

Peste 150 consultatii oferite
beneficiarilor privind

Proiecte
implementate la
nivel local cu
suportul diasporei

Cel putin 20 proiecte
sustinute

51 proiecte
sustinute




4.5

Dezvoltarea si
implementarea
unui program de
formare online/e-
learning Tn
domeniul
dezvoltarii
antreprenoriatului
social in
Republica

4.5.1 Elaborarea
Conceptului de
program si solutiei
digitale

4.5.2 Pilotarea
Programului de formare

Program de
formare online /
e-learning
functional

Numar de
beneficiari

implementarea corectd si in
termen a proiectelor, inclusiv
Tntocmirea rapoartelor
intermediare si finale.

Au fost examinate 51 rapoarte
narative si financiare
intermediare si documentele
financiare confirmative anexate.
Au fost solicitate clarificari si
anexe suplimentare pentru 27 de
rapoarte.

51 rapoarte finale au fost
prezentate pana pe 30.12.24 de
catre beneficiari.

A fost asigurata prezenta la
evenimente de finalizare a
proiectelor: s. Valeni, com.
Sipoteni, com. Schineni, s.
Rascidieti, , or. Anenii Noi, s.
Hirbovat, s. Marculesti.

A fost elaborat proiectul hotararii
Guvernului pentru modificarea si
completarea 801/2018 privind
aprobarea si implementarea
Programului Diaspora Acasa
Reuseste ,,DAR 1+3”.

n curs de realizare.

Au fost elaborati Termeni de
referintd privind dezvoltarea si
implementarea unui program de
formare online/e-learning. Tn
rezultatul desfasurarii
concursului de selectare a
candidatilor, a fost selectata
compania.

Program de formare
online/e-learning n
domeniul dezvoltarii
antreprenoriatului
social in Republica
Moldova pentru
asociatiile din
diaspora

100% functional

50%




4.6

Moldova pentru
asociatiile din
diaspora

Consolidarea
capacitatilor
autoritatilor
publice pentru
valorificarea
investitiilor
migrantilor n
cadrul economiei
sociale

4.6.1 Elaborarea
programului instruirilor
4.6.2 Desfasurarea
sesiunilor de instruire

Program de
instruiri elaborat
Numar de
participanti,
autoritati publice

Activitatea va fi continuata in
2025, in legétura cu
angajamentele partenerilor
privind alocarea resurselor
pentru aceasta.

Realizat. Sesiuni de instruire
desfasurate

7 sesiuni de instruire pentru APL

in 6 raioane si mun.Chisinau,

organizate, privind dezvoltarea

initiativelor sociale, inclusiv prin

atragerea expertizei diasporei

122 reprezentanti ai APL si
soietatii civile la nivel local au
beneficiat de instruiri.

Obiectiv nr.5: Facilitarea transferului de cunostinte, competente si expertiza din partea diasporei in sectoarele cheie

Dezvoltarea unei
Platforme de
atragere a
profesionistilor si
expertizei din
diaspora

5.1.1 Identificarea si
actualizarea
necesitatilor de
expertiza ale
institutiilor din
Republica Moldova
5.1.2 Elaborarea si
consultarea conceptului
si a planului de
promovare a Platformei

5.1.3 Elaborarea si
consultarea solutiei
digitale a platformei
5.1.4 Pilotarea
platformei

Lista de necesitati
identificata si
actualizata
periodic

Concept si plan
de pomovare ale
platformei,
elaborate si
consultate
Numdr de istorii
de succes
promovate
Solutie digitala,
elaborate si
consultatd
Numér de
persoane din
diaspora si
institutii din
Republica

Platforma de
atragere a
profesionistilor/expe
rtizei din diaspora
creatd

Tn curs de realizare.

Concept si plan de pomovare ale
platformei DEP, elaborate

27-28.02.2024 - 2 sedinte
organizate privind atragerea
profesionistilor din diaspora

1 sedinta de consultare publica
desfasurata (10.04.2024), cu
participarea diasporei, privind
Platforma de implicare a
diasporei. A fost prezentat
conceptul Platformei de
Implicare a Diasporei, un
instrument inovativ ce include o
platforma web, un sistem de co-
working online, un program de
finantare pentru reveniri
profesionale pe termen scurt si
consultari tematice.

100% functionala

50%




Moldova,
implicate

Regulamentul cu privire la
organizarea activitatii Platformei
de Implicare a Diasporei (DEP),
elaborat

Formular privind Expresia de
interes in formularea
necesitatilor de expertiza,
elaborat

Consultarea Regulamentului si
Formularului privind Expresia de
interes cu 14 institutii

Proiect de Foaie de parcurs
privind instituirea grupurilor de
lucru, elaborat

2 Grupuri de lucru se propune a
fi instituite: Grupul diasporei in
invatamantul superior si Grupul
diasporei in administratie publica
locala

Mentinerea bazei de date a
profesionistilor din diaspora — 36
persoane Tnregistrate

Masa rotunda ,,Cooperare
diaspora-guvern: implementarea
grupurilor tematice de experti”,
organizata

50 de participanti, reprezentanti
ai institutiilor de stat, parteneri
de dezvoltare si experti din
diaspora




52

Implementarea
unui mecanism
de angajare pe
termen scurt/
ntoarcere
temporara in
Moldova a
membrilor
diasporei de
inalta calificare
in domenii
prioritare pentru
dezvoltare, la
nivel national si
local, Tn cadrul
Programului
Diaspora
Engagement Hub

5.2.1 Elaborarea si
consultarea
Regulamentului

5.2.2 Organizarea
sesiunilor de instruire
privind implementarea
programului

5.2.3 Pilotarea
proiectelor de revenire
pe termen scurt a
membrilor diasporei

Regulament
elaborate si
consultat

Numar de
participanti

5 proiecte ale
persoanelor din
diaspora revenite
pe termen scurt,
pilotate

Chestionar/formular de
identificare a necesitatilor de
expertiza, elaborat

Cel putin 6 institutii implicate in
analiza necesitatilor de expertiza
ale institutiilor publice la nivel
central (MDED, Consiliul
Concurentei, MM, CNAM, IGP,
IGSU)

Cel putin 3 experti din diaspora
identificati pentru acordarea de
expertiza (Identificate necesitati
de expertiza de la 3 institutii:
MAI, MM, Serviciul Vamal)

Pe parcursul anului 2025
urmeaza a fi dezvoltata portalul
online si pilotate 2 grupuri de
lucru

Realizat. Reveniri temporare
ale reprezentantilor
diasporei, pentru
oferirea de

expertiza, pilotate

A fost elaborat si consultat
Regulamentul programului de
sustinere a revenirii de scurta
durata a membrilor diasporei cu
experientd profesionald avansata

Apelul a fost lansat 1n iunie si
este in derulare, inclusiv pentru
anul 2025.

59 de persoane au manifestat
interes pentru program,
completand formularul de
fnscriere.

12 persoane au depus dosare
complete

10 dosare au forst validate
administrativ de BRD

10




5.3

Elaborarea,
testarea si
promovarea unui
mecanism de
revenire si
angajare pe piata
muncii a
absolventilor si
studentilor
moldoveni din
universitatile
straine, Tn cadrul
Programului
Diaspora
Engagement Hub

5.3.1 Elaborarea si
consultarea
Regulamentului

5.3.2 Organizarea
sesiunilor de instruire
privind implementarea
programului

5.3.3 Pilotarea
proiectelor de revenire
pe termen scurt a
membrilor diasporei

Regulament
elaborate si
consultat

Numair de
participanti

Numér de
participanti in
program reveniti
in Moldova

8 dosare au fost aprobate si au
beneficiat de suport financiar.

2 misiuni de transfer au fost deja
implementate Tn Noiembrie-
Decembrie

Domenii de expertiza: psihologie
si sdnatate mintald, educatie,
cercetare, piete de capital.

Térile de provenienta: Norvegia,
Portugalia, Franta, Térile de Jos,
Luxemburg, SUA, Marea
Britanie.

Realizat. Stagii de valorificare

a potentialului

A fost elaborat si consultat intelectual al
Regulamentul programului de absolventilor si
sustinere a revenirii si studentilor

moldoveni din
universitatile straine,
pilotate

reintegrarii absolventilor
moldoveni din diaspora.

Apelul a fost lansat 1n iunie si
este Tn derulare, inclusiv pentru
anul 2025.

42 de persoane au manifestat
interes pentru program,
completand formularul de
nscriere.

26 persoane au depus dosarele
complete si au devenit eligibile
pentru suportul informational.

1 persoana nu a fost eligibild din
cauza ca a semnat contractul de
munca inainte de lansarea
programului.

19 persoane au beneficiat de
suport financiar in valoare de
300 USD/Iuné timp de 6 luni.

5

19




4 persoane au beneficiat
suplimentar de rambursarea
cheltuielilor de transport pentru
revenirea ih Republica Moldova.

Obiectiv nr.6 Asigurarea managementului functional al Biroului relatii cu diaspora si consolidarea capacitatilor

6.1 Elaborarea si
prezentarea spre
aprobare a
documentelor
care asigura
functionalitatea
Biroului

6.2 Asigurarea
procedurilor de
evaluare a
performantelor
individuale a
functionarilor
publici din cadrul
subdiviziunii si
asigurarea
consolidarii
capacitatilor

6.1.1Elaborarea
Planului de activitate al
Biroului, Thaintarea
propunerilor pentru
planul anual de actiuni
al Cancelariei de Stat.

6.1.2 Revizuirea
proceselor operationale
ale Biroului

6.2.1 Stabilirea
obiectivelor anuale
individuale

6.2.2 Desfasurarea
procedurii de evaluare
semestriald a
performantei
individuale a
functionarilor publici
din cadrul Biroului

Plan de actiuni al
Biroului relatii cu
diaspora pentru
anul 2024
elaborat;

Propuneri pentru
planul anual al
Cancelariei de
Stat Thaintate.

Procese
operationale
revizuite

6 obiective
aprobate de catre
Secretarul general
al Guvernului

Fise de evaluare
semestriala
elaborate

Realizat. Documente care 100%
asigura
Planul de actiuni al Biroului functionalitatea

relatii cu diaspora a fost elaborat, | Biroului, elaborate si
aprobat si publicat. aprobate

Propunerile BRD pentru Planul
Cancelariei de Stat au fost
inaintate si Incadrate in
documentul institutiei, cu
raportare trimestriala, conform
procedurilor stabilite.

Realizat.

Procese operationale ale Biroului
relatii cu diaspora revizuite si
ajustate Tn proces de lucru.
Realizat. Evaluarea 100%
performantelor

Obiectivele individuale pentru | individuale a

fiecare angajat al subdiviziunii | functionarilor

pentru anul 2024 au fost stabilite | publici din cadrul

si aprobate de conducerea | subdiviziunii,

Cancelariei de Stat. asigurata
Realizat.

Procedura de evaluare
semestriala a performantelor
functionarilor publici a fost
realizata in termenele stabilite de
cadrul normativ in domeniu (fise
de evaluare elaborate si

100%

100%




6.2.3 Delegarea
functionarilor publici
din cadrul Biroului la
cursuri de
instruire/ateliere de
lucru/conferinte.

Persoane delegate

prezentate subdiviziunilor
responsabile).

Realizat. Consolidarea 100%
capacitatilor

In anul 2024 angajatii BRD au functionarilor

participat la 25 instruiri, ateliere, | publici din cadrul

cursuri de dezvoltare subdiviziunii,

profesionald pe domeniul de asigurata

activitate.

Activitate de Teambuilding
desfasurata in data de 19
noiembrie. Au fost discutate
urmatoarele:

- Planificarea activitatilor
BRD pentru perioada anului
2025

- Definirea rolului BRD si
mandatul institutiei pe domeniul
revenire si reintegrare a
cetatenilor reveniti de peste
hotare;

- Identificarea
oportunitatilor si provocarilor in
interactiunea cu diferiti actori:
diaspora, autoritati publice
centrale, autoritatile publice
locale, parteneri de dezvoltare;

- Identificarea lacunelor si
a solutiilor pentru eliminarea
acestora Tn implementarea
programelor pentru diaspora;

- Dezvoltarea unor
abordari comune in realizarea
sarcinilor trasate pentru echipa
BRD — monitorizarea proceselor
pe interior;

- Comunicarea si
schimbul de cunostinte si bune

100%




practici intre membrii echipei si
expertii outsourcing.

Sef subdiviziune Violina DONU

(nume, prenume) (semnatura) (data)



